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La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito NUEVA VIDA en cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Cooperativas de HONDURAS, Articulo No.24 de la Ley, Art. No.91,94 del
Reglamento y los Articulos No.13 y 15 del Estatuto Vigente, CONVOCA a los delegados
Propietarios y Suplentes Electos en las Asambleas Sectoriales a la Sexagésima Asamblea General
Ordinaria: Profesora “Elia Canelo Pineda Viuda de Lopez”.

LUGAR: Sala de capacitacion Profesor Luis Rodoifo Lopez Lara, tercera planta Edificio Oficina
Principal Cooperativa Nueva Vida, Barrio Mercedes, Santa Rosa de Copan.

FECHA: Domingo 28 de abril de 2024

HORA: 8:00 am primera convocatoria, en caso de no reunir el quorum de ley, la Asamblea se
realizara en segunda convocatoria a las 9:00 am con los delegados que asistan.

AGENDA

1. Comprobacién del Quérum
Apertura de la Asamblea
Instalacion de la Mesa Principal de miembros de Junta Directiva, Junta de Vigilancia y
Gerencia General
Invocacién a Dios
Invocacion al movimiento cooperativo hondurefio
Entonacion del Himno Nacional de Honduras
Lectura y aprobacion de la agenda
Integracion de comisiones
a. Comision de escrutinio
b. Comision de acuerdos, mociones y resoluciones
c. Comision de credenciales
9. Lectura de correspondencia recibida
10. Seleccion de la modalidad de votacion
11. Presentacion de informes
a. Informe Junta de Vigilancia
a.1 Opinion de auditoria externa
b. Informe Junta Directiva
c. Informe Unidad de Riesgos
12. Presentacion de los Estados Financieros auditados del afio 2023
13. Informe de ejecucion presupuestaria del afio 2023
14.Lectura, discusion y aprobacién del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
afio 2024 '
15. Lectura, discusién y aprobacién del Plan Operativo Anual 2024
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16. Presentacion, discusion y aprobacion del Balance Social 2023
17. Presentacion del proyecto de distribucion de excedentes del afio 2023 y dictamen de
CONSUCOOP.
18. Eleccién de Directivos:
a. Junta Directiva
a.1 Presidente
a.2 Vicepresidente
a.3 Secretaria
a.4 Vocal |
a.5 Vocal |l
a.6 Suplente

Los cargos de Vocal | y Vocal Il en cumplimiento al Articulo 191 transitorio del
Estatuto de Cooperativa Nueva Vida, seran electos por un ano (2024-2025).

b. Junta de Vigilancia
b.1 Presidente
b.2 Secretaria
b.3 Vocal |
b.4 Vocal Il
b.5 Vocal Il
b.6 Suplente

Los cargos de Vocal | y Vocal Il en cumplimiento al Articulo 191 transitorio del
Estatuto de Cooperativa Nueva Vida, seran electos por un afio (2024-2025).
19. Juramentacion de Directivos Electos
20. Acuerdos y Resoluciones
21. Lectura, discusion y aprobacion del Acta de la Sexagésima Asamblea General Ordinaria
22.Cierre de la Asamblea
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTI

Estimados Cooperativistas, Asambleistas.

En esta ocasidon que culminamos un periodo
de gobierno en el cual Dios ha iluminado la ruta
a seguir en esta organizacién empresarial que
como modelo cooperativo nos hemos unido
voluntariamente para satisfacer nuestras
necesidades y aspiraciones econdmicas, socia-
les y culturales.

Es importante realizar un balance de
los resultados obtenidos en este tiempo,
es decir, ver retrospectivamente y establecer
metas innovadoras y poder asi tener una Coo-
perativa altamente competitiva para garantizar
su permanencia como institucién de interme-
diacién financiera que responda a las expectati-
vas de su membresia.

Hemos logrado establecer condiciones apropiadas para los procesos de desarrollo operativo,
administrativo, financiero y de gobernabilidad en cumplimiento a las normativas determinadas
por nuestro ente supervisor y marco regulatorio de nuestras politicas, manuales
y reglamentos, establecidos para salvaguardar los recursos confiados por todos
los cooperativistas.

En vista que vamos a un proceso de elecciéon en donde se incorporaran nuevos miembros
o reelegirdn algunos, les invito a reflexionar sobre la importancia de elegir a los mejores
candidatos. Que sean personas que adquieran el compromiso con responsabilidad y que
tomen decisiones con objetividad, ya que solo asi podemos realizar una verdadera gestion
institucional.

Mi agradecimiento a companeros directivos, funcionarios y colaboradores por su aporte para
seguir engrandeciendo la Cooperativa de los occidentales.
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Los miembros de Junta Directiva de Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva
Vida Limitada, en Sesion Ordinaria celebrada el jueves 14 de marzo del 2024
segiin consta en el Acta N° 1957-2024 inciso octavo:

ACUERDA:
Considerando: La trayectoria distinguida de la cooperativista: Profa. Elia

Canelo Pineda viuda de Lopez; considerando: Que es un deber de esta Junta
exaltar la personalidad de los afiliados fieles y constantes; por tanto, acuerda:
Homenajear a la Profa. Elia Canelo Pineda viuda de Lopez, haciendo entrega de

un merecido reconocimiento en la Sexagésima Asamblea General Ordinaria.
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OPINION DE AUDITORIA EXTERNA /

A la Junta Directiva y Junta de Vigilancia
De la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada,
los cuales comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el estado de
ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinion los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
significativos, la situacidon financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada al 31
de diciembre de 2023 y 2022, asi como su desempefio financiero y flujos de efectivo por los afios
terminados en esas fechas, de conformidad con la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y
con las normas contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de
Honduras (CONSUCOOP), descritas en la Nota 2 a los estados financieros.

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en nuestro
informe en la seccion de Responsabilidades del Auditor en relacion con la Auditoria de los Estados
Financieros. Somos independientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada de acuerdo
con las disposiciones del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Codigo IESBA, por sus
siglas en inglés) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y apropiada para nuestra
opinion.

Enfasis en Asuntos

Llamamos la atencién a la Nota 2 a los estados financieros, que describe la base de contabilidad utilizada
por la Cooperativa. Los estados financieros adjuntos fueron preparados por Cooperativa de Ahorro y
Crédito Nueva Vida Limitada, para dar cumplimiento con las disposiciones de informacion financiera que
regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento e informar a la junta directiva, asamblea de
afiliados y al Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP)
sobre la situacion financiera al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023. Consecuentemente, estos
estados financieros pueden no ser adecuados para otros propositos. Nuestro informe esta destinado
Unicamente para uso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada, su Junta Directiva y al
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCQOP), y no debe
distribuirse a otras partes. Nuestra opinion no esta modificada con respecto a ese asunto.



Llamamos la atencion a la Nota 6 a los estados financieros. La Cooperativa es miembro de un grupo de
compafiias relacionadas y, como se divulga en los estados financieros, tiene transacciones y relaciones
importantes con los demas miembros del grupo. Nuestra opinidn no esta modificada con respecto a ese
asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables de Gobierno de la Cooperativa en
Relacion con los Estados Financieros

La administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada, es responsable de la
preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros de conformidad con la Ley de
Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y con las normas contables emitidas por el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOOP), descritas en la Nota 2 a los
estados financieros y control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros libres de incorrecion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la valoracion de la
capacidad de la Cooperativa de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda, los
asuntos relacionados con el principio de negocio en marcha la base contable de negocio en marcha, si la
Administracion tiene la intencion de liquidar la Cooperativa o0 de cesar sus operaciones, 0 bien exista otra
alternativa realista que hacerlo asi.

Los encargados del gobierno de la Cooperativa son responsables de la supervision del proceso de
generacion de informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada.

Responsabilidades del Auditor en Relaciéon con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorrecion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contenga
nuestra opinidn. La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorrecion
material cuando exista. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios, toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecidon material en los estados financieros, debido a
fraude o error; disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreciéon material debido a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorrecion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errébneas o una elusion del
control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la Cooperativa.




. Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacién del principio de empresa en marcha por parte de la
Administracion de la Cooperativa, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar dudas significativas sobre |la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, nos es requerido llamar la atencién en
nuestro informe de auditoria a las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinidon de auditoria. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros podrian causar que la Cooperativa cese de
operar como negocio en marcha.

. Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de forma que logren su presentacion fiel.

Comunicamos con los encargados de gobierno de la Cooperativa en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance planeado y la oportunidad de la auditoria y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Atentamente,
—r .
) okav |
Baker Tilly

Auditores y Consultores
Tegucigalpa M.D.C. Honduras, CA.
30 de marzo del 2024




INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA /

INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA
COOPERATIVADE AHORRO Y CREDITO “NUEVA VIDA” LIMITADA
LXASAMBLEA GENERAL ORDINARIA

I. Agradecimiento

Agradecemos a Dios Todopoderoso por haber sido nuestro principal guia y protector en quien
depositamos toda nuestra confianza por la fe que profesamos. Acogidos a su bendita sombra
logramos cumplir con la mision encomendada obteniendo resultados 6ptimos.

Ala Junta Directiva por permitirnos desarrollar nuestro trabajo de control interno.

Ala Gerencia General, encargados de filiales y todo el cuerpo de colaboradores por su apoyo
y anuencia en el desempefio de nuestras actividades.

Ala Honorable Asamblea General, por cuyo mandato, fuimos electos para integrar esta Junta
de Vigilancia y prometimos cumplir y hacer cumplir el marco juridico que nos rige. Podemos
informarles, con toda certeza, que, en la gestion realizada durante el afio 2023, logramos el
cumplimiento de nuestro objetivo y del Plan Operativo Anual. El equipo de trabajo que hemos
constituido se ve altamente reforzado por la Unidad de Auditoria Interna; asimismo con el
trabajo responsable y con el alto grado de compromiso de los miembros que integramos esta
Junta.

Con mucho orgullo podemos decirles: jMISION CUMPLIDA!




Il. Introducciony organizacion

2.1 Honorable Asamblea

En cumplimiento a lo establecido en los articulos No. 33 literal f) de la Ley de Cooperativas
de Honduras, articulo 80 del Reglamento de la Ley de Cooperativas y el articulo 88 inciso
g) del Estatuto de nuestra Cooperativa, esta Junta de Vigilancia presenta ante la honorable
LX Asamblea General Ordinaria, el informe de las actividades desarrolladas durante los
meses de enero a diciembre del afio 2023, segun Plan Operativo Anual elaborado para tal
efecto.

2.2 Integracion Junta de Vigilancia

Los miembros que conforman la Junta de Vigilancia son los siguientes:

Presidente Rafael Rojas Lopez

Secretario Walther Anibal Alvarado Caballero
Vocall Roxana Lisbeth Lopez Torres
Vocalll Luis Alfredo Miranda

Vocallll Elsa del Carmen Bueso

Suplente Karen Elisa Carcamo Contreras

2.3 Objetivo

Informar a la LX Asamblea General Ordinaria sobre nuestra gestién, asi como las
actividades desarrolladas en el cumplimiento de nuestro Plan Anual de Trabajo durante el
periodo 2023; para revisiéon y seguimiento en las siguientes areas: Auditoria Externa,
Balance Social, Control Interno, Comité de Riesgos, Comité de Educacién, Comité de
Género, Comité de Juventud, Gobierno Cooperativo, Situacién Financieray Cumplimiento
al marco legal vigente.



Cumplimiento del Plan Operativo Anualy Capacitaciones 2023

Se presenta el Plan Operativo Anual habiendo logrado un 93%, detallando las actividades
programadas, no programadas y su ejecucién; todas las tareas cumplidas fueron
realizadas dentro de la transparencia y en fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley,

reglamentos, politicas y normativas vigentes, aplicables a nuestra Cooperativa.

Detalle de actividades

Frecuencia

Programado

Ejecucion

Porcentaje

Actividades programadas

1 | Sesiones ordinarias Semanal 53 41 77%
2 | Sesiones extraordinarias Trimestral 4 4 100%
3 | Participacion en sesiones de Junta Directiva Mensual 12 10 83%
4 g?rseigtr;\(/a; conjuntas entre Junta de Vigilancia y Junta Trimestral 4 2 50%
5 | Examinar los libros de actas y de asambleas Semestral 2 2 100%
6 Eit:;)tr)al;;nforme de Junta de Vigilancia para anual 1 1 100%
A e N D
8 | Gira de Trabajo Oficina Filial La Entrada Copan. Bimestral 6 6 100%
Gira de trabajo Oficina Filial Santa Teresa. Bimestral 6 6 100%
10 | Gira de trabajo Oficina Filial Gracias Lempira Bimestral 6 6 100%
11 | Ventanilla de la Municipalidad Bimestral 6 6 100%
12 | Ventanilla de Aguas de Santa Rosa Bimestral 6 6 100%
13 | Ventanilla San Juan, Intibuca Bimestral 6 6 100%
14 | supervision Oficina Principal Bimestral 6 6 100%
15 | Revisidony dictamen de Estados Financieros. Mensual 12 12 100%
16 | Elaboracion de Informe para Asamblea General. Anual 1 1 100%
17 | Elaboracion Plan de Trabajo y Presupuesto Anual 1 1 100%
18 Ea(\)r;ipc‘i;r):tci\i/(;n en sesiones de los comités de la Cuatri:nestra 3 0 0%
19 | Evaluacién de Asambleas Sectoriales y General Anual 1 1 100%
20 | Evaluacion del Balance Social Anual 1 1 100%
21 | Evaluacion del Plan Estratégico Anual 1 0 0%
R Rl I R
23 Zgrgfzgztnc&?::mlento de los acuerdos tomados Semestral 2 9 100%
24 | Evaluacion del desempeno de Gerencia General Anual 1 1 100%
25 | Evaluacion de POA de Junta de Vigilancia. Trimestral 4 4 100%
26 | Informe MensualJunta Directiva Mensual 12 12 100%
s T | o
28 Revision y aprobacion del Plan de Trabajo de Anual 1 1 100%

Auditoria Interna




Detalle de actividades

Frecuencia

Programado

Ejecucion

Porcentaje

29 Aprobacion  de .losl avances trimestrales Trimestral 4 4 100%
presentados por Auditoria Interna
Actividades no Programadas
Participacién en el LVIII Aniversario de la
30 | Cooperativa Anual 0 1 100%
Revision de Contratos de abogados- Comité de
31 | Créditos Anual 0 1 100%
32 | Supervision Ventanilla Quimistan Santa Barbara Bimensual 0 2 100%
Total 170 150 93%

A continuacién, detallamos las capacitaciones recibidas durante el afo 2023

Capacitaciones y participacion en organismos de integracion en

representacion de la Cooperativa

Impartido por:

Cooperativas

1 | Cumplimiento de metas Enero Enfoque Integral
2 | Seminario-Taller sobre Metodologia de Gestion por Procesos Febrero FACACH
3 | Resolucion de Género Marzo CONAMUCOOP
4 | Taller de j6venes sobre la elaboracion de Plan de Negocios Marzo FACACH
5 | Reunién informativa de FACACH Marzo FACACH
6 | Reunidninformativa Equidad Compafiia de Seguros S. A Marzo Seguros Equidad
7 | Gestion filosofica e identidad cooperativa Abril CCC-CA
8 | Cambio Climatico Abril (;Lcm faensifl;
9 | Taller de desarrollo de emprendimientos Abril CCC-CA
10 Conversa.torio.sobre las necesidades de Sector Cooperativo con miras a Abril CHC
un Cambio legislativo.
11 | Encuentro Nacional de Género “Tejiendo Redes de Equidad de Género” Mayo CONAMUCOOP
12 | Gobernanza Cooperativa Mayo CCC-CA
13 | Diplomado de Mediacién de Entornos Virtuales Modulo | Junio CCC-CA
14 | Capacitacion motivacional "Sigue Subiendo" Junio Rely Maradiaga
15 | Gobierno Cooperativo Junio CHC
16 | Diplomado de Mediacién de Entornos Virtuales Modulo Il Julio CCC-CA
17 ;a;g;?sg;zt;;%ﬂ?:; 32 gzz?:;i[;;actlcas de tecnologia y conferencia Julio CCC-CA
18 | Webinar denominado Papeles de Trabajo en Auditoria Interna Julio Bakertilly
19 | Gestion Estratégica Julio CCC-CA
20 | Gestion Empresarial Julio CHC
21 OCFl)i;Jrs:fa:;l d[?rrgggsg de formacién orientado para adquirir requisitos Julio CHC
22 irDeéfg;;cién de candidatos para eleccion del Comisionado Municipal Julio ADELSAR
23 | Capacitacion virtual Ecosistemas y Cambio Climatico para Cooperativas Agosto FACACH
24 Capacitacion virtual denominada Etica y Valores fundamentales para Agosto FACACH




Capacitaciones y participacion en organismos de integracion en

representacion de la Cooperativa Impartido por:

25 Part|C|paC|or? en la elaboracion del Plan Estratégico de la comision de Agosto ADELSAR
Transparencia de Adelsar

26 | Gestion de Riesgos para Cooperativas Septiembre CCC-CA

27 | Encuentro Tripartito “Transicion Hacia Una Economia Sostenible” Septiembre FACACH

28 | Estrategia de liderazgo directivo para Cooperativas Septiembre CCC-CA
Participacion en reunion informativa con el Gerente General y miembros .

29 | irectivos de FACACH e Tl

30 | Redaccion de actas Octubre FACACH

31 | Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Octubre FACACH

32 | Taller ocupacional Octubre Cooperafuva Nueva

Vida

33 | Curso avanzado de cooperativismo dirigido a delegados y directivos Octubre CHC

34 | Convencidn Internacional de la Mujer "WOMEN ON TOP” Octubre FEDECACES de R.L

35 | Diplomado de Mediacion de Entornos Virtuales Modulo llI Noviembre CCC-CA

36 | Taller sobre lavado de activos y financiamiento al terrorismo Noviembre Abog. Claudia Erazo

37 | Pasantia Cooperativa Chorotega en la ciudad de Choluteca Noviembre

Chorotega

38 Il Foro. Ecglrlomlco Intgrnamonal Estrategias Empresariales para la Diciembre CCC-CA

Modernizacion Cooperativa.

V.

Cumplimiento de Acuerdos de Junta de Vigilancia

Durante el afio 2023 la Junta de Vigilancia tom6 un total de 251 acuerdos de los cuales,
se han cumplido 248 que representa un 99% y se encuentran en proceso 3, detallamos:

Descripcion ‘ Detalle de Acuerdos ‘ Porcentaje
Acuerdos Cumplidos 248 99%
Acuerdos en Proceso 3 1%

Total Acuerdos emitidos 251 100%

V. Resumen de Actividades y Ejecucion Auditoria Interna

El cumplimiento del Plan Anual de Auditoria para el ano 2023 ha sido de un 99%, del total de

actividades desarrolladas, se detallan:

Descripcion

Actividades

2023

Actividades

Cumplimiento

Ejecutadas

Actividades Programadas 62 61 98%
Actividades No Programadas 0 37 100%
Total Actividades 62 98 99%




VI. Dictamen Estados Financieros 2023

Conocidosy auditados los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorroy Crédito “Nueva
Vida” Ltda., al 31 de diciembre del 2023.

Nuestro dictamen esta fundamentado en el trabajo llevado a cabo por la Junta de Vigilancia,
Unidad de Auditoria Interna y el informe con la opinién de la firma Auditora Externa “Baker
Tilly” cuyo resultado sobre los Estados Financieros de la Cooperativa “Nueva Vida” es limpia,
presentando razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de la
Cooperativa al 31 de diciembre del 2023.

Por tanto: la Junta de Vigilancia de conformidad con lo anterior y en cumplimiento a lo
establecido en los articulos No. 29-A literal n) y 33 literal ch) de la Ley de Cooperativas de
Honduras, emite DICTAMEN FAVORABLE a los Estados Financieros, ya que estos presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Nueva Vida” Ltda., asi como el efectivo, correspondiente al ejercicio
terminado en la fecha indicada y, de conformidad con las disposiciones de informacidn
financiera que regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, asimismo por el
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOQOP).

VII. Dictamenes de Comités
7.1 Dictamen Comité de Educacion

Considerando que en aplicacion de los articulos 8 literal e), 8-A, 29-A literal e) de la Ley de
Cooperativas de Honduras, articulo 125 del Reglamento de la misma Ley, articulo 4 literale) y
articulos 72y 129 del Estatuto de la Cooperativa, asimismo las facultades que la Ley otorga a
la Junta de Vigilancia, realizamos una revision minuciosa el informe presentado por la
coordinadora del Comité de Educacion, la vicepresidenta de la Junta Directiva Licenciada
Gilma Carvajal; de las actividades correspondientes al afio 2023 el cual refleja los resultados
siguientes:

1. Milciento sesentay ocho (1,168) afiliados capacitados.
2. Presupuesto ejecutado L4,551,830.10

No tuvimos a la vista el plan de capacitaciony Plan de Trabajo Anual del mismo afio; esta Junta
de Vigilancia por unanimidad dictamina un resultado FAVORABLE, con un porcentaje de 71%
alcanzado.

7.2 Dictamen Comité de Juventud

Considerando que en aplicacion de los articulos 8 literal e), 8-A, 29-A literal e), de la Ley de
Cooperativas, articulo 125 del reglamento de la misma Ley, articulo 4 literal e) y articulos 72y



129 del Estatuto asimismo las facultades que la Ley otorga a la Junta de Vigilancia del mismo
modo habiendo revisado minuciosamente el informe presentado por el coordinador del
Comité de Juventud Ingeniero Max Rosales; de las actividades correspondientes al afio 2023
el cual refleja los resultados siguientes:

1. Setecientos trece (713) afiliados capacitados.
2. Presupuesto ejecutado L647,830.15

El Plan de trabajo Anual correspondiente al afio 2023 no estuvo disponible para analizar el
cumplimiento general en base a las actividades programadas, esta Junta de Vigilancia por
unanimidad dictamina un resultado FAVORABLE con un porcentaje de 76% alcanzado.

7.3 Dictamen Comité de Género

Considerando que en aplicacién de los articulos 8 literal e), 8-A, 29-A literal e), de la Ley de
Cooperativas, articulo 125 del reglamento de la misma Ley, articulo 4 inciso e) y articulos 72
y 129 del Estatuto asimismo las facultades que la Ley otorga a la Junta de Vigilancia del mismo
modo habiendo revisado minuciosamente el informe presentado por la coordinadora del
Comité de Género Abogada Maria del Trancito Henriquez; de las actividades correspondientes
al afio 2023 el cual refleja los resultados siguientes:

1. Trescientos cuarenta (340) afiliados capacitados.
2. Presupuesto ejecutado L675,745.06
3. Listados de participacion incompletos.

No tuvimos a la vista el plan de capacitacion y POA del mismo afio; esta Junta de Vigilancia por
unanimidad dictamina un resultado DESFAVORABLE, con un 42% alcanzado.

VIlIl. Dictamen sobre el Balance Social
Conocidos los indicadores del afio 2023 los cuales determinan un logro de 70.77%, lo que
representan 46 indicadores satisfactorios de los 65 indicadores evaluados, como también
10 indicadores que reflejan un porcentaje de 15.38% siendo estos regulares y un 13.85%
insuficiente, concluimos que la informacion ofrecida goza de nuestra confiabilidad, por
consiguiente la Junta de Vigilancia emite DICTAMEN FAVORABLE al Balance Social del afio
del 2023y que se apega a lo establecido en los articulos 92 y 93 del Reglamento de la Ley
de Cooperativas de Honduras vigente.



IX.

Principales acuerdos de Junta de Vigilancia

Acta

Acuerdo

Acuerdos

Estatus

20/01/2023

664-2023

148

Sobre la respuesta detallada en la Nota JD-006-2023 emitida por
Junta Directiva, esta Junta de Vigilancia considera que no cumple las
expectativas esperadas, por tanto, se acuerda notificar a
CONSUCOOP en cumplimiento de lo que establece el Articulo 33,
ultimo parrafo de la Ley de Cooperativas y Articulo 80, del reglamento
de las misma Ley, Articulo 88 ultimo parrafo del Estatuto.

Cumplido

08/03/2023

668-2023

151

Se acuerda presentar a Junta Directiva el detalle de las
capacitaciones en las que participaran miembros de Junta de
Vigilancia y Unidad de Auditoria Interna para solicitar el apoyo
logistico a través de Gerencia y asi participar en los mdédulos y temas
de capacitacion seleccionados tanto del diagnostico de necesidades
de capacitacion como también en los espacios seleccionado del
plan de formacion y capacitacion de FACACH para el afio 2023 y el
CONAMUCOOPH fortaleciendo asi conocimientos y competencias
para ser lideres beligerantes en las tomas de decisiones a favor de la
cooperativa.

Cumplido

17/02/2023

670-2023

153

Se acuerda enviar nota a Junta Directiva donde se ratifica el
cumplimiento del acuerdo N. 148 tomado en sesién ordinaria de
Junta de Vigilancia N. 665 Acuerdo.

Cumplido

17/02/2023

670-2023

154

Se acuerda Solicitar opinion legal al CONSUCOOP sobre la
aplicacién del acuerdo JD 001-01-02-2023 al efecto se hara un
detalle de todas las situaciones que aplican nuestro caso como ser
actas de asamblea, certificacion de inscripcién y estatuto entre
otros, se redactaray enviara en conjunto con Junta Directiva.

Cumplido

24/02/2023

671-2023

155

Se acuerda enviar nota dirigida a los 3 comités constituidos en la
cooperativa segun ley solicitando el POAy actividades realizadas en
el periodo 2022 con las evidencias necesarias para validar y
dictaminar dichos informes que seran presentados ante la proxima
asamblea.

Cumplido

03/03/2023

672-2023

158

Se acuerda realizar sesién extraordinaria el dia 06 de marzo del
presente afo para realizar dictamen al Balance social, e informes de
los comités de educacion, géneroy juventud ademas terminacion del
informe de Junta de Vigilancia.

Cumplido

06/03/2023

673-2023

159

Por unanimidad la Junta de Vigilancia analiz6 los alcances de los
informes de comités de educacion, juventud, género cuyo dictamen
resulto desfavorable. Del mismo modo se emitié dictamen aceptable
sobre el balance social

Cumplido

10/03/2023

674-2023

160

Se acuerda dar por recibido y aprobado por unanimidad el informe
financiero auditado por la firma auditora externa Bakertilly para ser
presentado ante la asamblea general ordinaria cuya opinion final
sobre los estados financieros adjuntos es que presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada
al 31 de diciembre de 2022 y 2021, asi como su desempefio
financiero y flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con la Ley de Cooperativas de Honduras y su
Reglamento, y con las normas contables emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras”

Cumplido




N° Fecha

17/03/2023

Acta

675-2023

Acuerdo

163

Acuerdos

Se acuerda enviar Nota JV-021-2023 al departamento legal del ente
regulador solicitando opinién legal con relacion a eleccion de
directivos.

Estatus

Cumplido

10

23/03/2023

676-2023

166

Se acuerda enviar nota a los coordinadores de los comités de
educacion, género y juventud para solicitar una socializacién de los
Planes Operativos de cada uno para conocimiento de Junta
Vigilancia y asi cumplir con actividad programada en nuestro POA

Cumplido

11

31/03/2023

677-2023

167

Se acuerda enviar Nota a Junta Directiva remitiendo las
observaciones sobre la revision de matriz de acuerdos tomados por
Junta Directiva en el primer trimestre del 2023.

Cumplido

12

20/04/2023

679-2023

172

Se redactara opinidn en base al marco legal dirigida a Junta Directiva
sobre la solicitud presentada por delegados para modificacion de la
agenda de la LIX asamblea general ordinaria.

Cumplido

13

08/06/2023

686-2023

182

Se acuerda cumplir con la programacion y trabajo de actividades de
Junta de Vigilancia en apego con el Manual de Gobernabilidad de la
cooperativa asimismo velar por el cumplimiento de este.

Cumplido

14

10/08/2023

694-2023

198

Aprobar los términos de referencia elaborados en base a la siguiente
informacion: objetivos del trabajo de la revision, alcance de la
revision, actividades a realizar, informes requeridos, especificacion
de contactos en elinterior de la cooperativa y tiempo de ejecucion de
la auditoria, propuesta econdmicay forma de pago, experienciade la
firma auditora, experiencia del equipo auditor, plan de trabajo y
metodologia a emplear y valor agregado o beneficio adicional
recibido por parte de la firma. Se aprueban para ser remitidos a las
firmas auditoras externas calificadas para auditar los estados
financieros correspondientes al afio 2023 especificando como fecha
maxima de entrega de remision el viernes 25 de agosto de 2023.

Cumplido

15

16

28/08/2023

697-2023

206

Por unanimidad se acuerda: que esta junta de vigilancia enviara
recomendacion a la Junta Directiva para proceder a la aplicacion de
la provision de créditos de dificil recuperacién, asi mismo que se
debe continuar con las gestiones de cobranza de los prestamos
provisionados. Solicitar a la unidad de auditoria interna verificar en
los expedientes de créditos las gestiones y la evidencia de que se ha
cumplido con el debido proceso de recuperacion ya sea por la via
administrativa, acciones extrajudiciales y judiciales de los
préstamos atrasados, de acuerdo con los periodos de dias en
morosidad que establece el reglamento de créditos.

Cumplido

207

Se acuerda por unanimidad, realizar sesidon extraordinaria, cuyo
punto Unico sera la seleccion de la firma de auditoria externa para el
examen a los estados financieros 2023, el proximo 5 de septiembre
del 2023.

Cumplido




Acuerdos

Estatus

X.

17

05/09/2023

698-2023

211

Se acuerda por unanimidad seleccionar la Firma Auditora Irias y
Asociados S. de R.L para que examine los Estados Financieros
correspondientes al afio fiscal 2023 de la Cooperativa Nueva Vida
Limitada, basados en los articulos 33 inciso b) de la Ley de
Cooperativas; 88 inciso b) y 95 del estatuto de la Cooperativa; 10y
11 de la Norma para la Contratacion y Registros de Auditores
Externos, por lo que se remite este acuerdo y anexos a la Junta
Directiva para realizar el trdmite respectivo para su contratacion.

Cumplido

18

21/09/2023

700-2023

218

En base a la participacion en la sesion ordinaria de Junta Directiva
No. 1940 se recomendard a Junta Directiva una revision y
actualizacién del reglamento de Donaciones de la cooperativa.

Cumplido

19

19/10/2023

703-2023

226

Se acuerda dar por recibidos y aprobados por unanimidad los
estados financieros con dictamen favorable correspondientes al
mes de septiembre del 2023 con las recomendaciones siguientes A)
observamos la disminucidn de disponibilidades de la institucion, por
lo que se recomienda al departamento de mercado realice
estrategias claras que ayuden a temas de captacion de las cuentas
de ahorro de afiliados. B) Solicitamos se agregue a la presentacion
mensual de Estados Financieros un cuadro donde se detalle en
monto y cantidad la colocacién de créditos por destino durante el
mes a presentar. C) Con respecto a la partida presupuestaria de
Gastos de Junta Directiva identificamos los siguientes sobregiros:
Gastos de Capacitaciéon ejecutado L194,756.99 presupuestado
L100,000.00 sobregirada en un 95%; Otros Gastos Junta Directiva
ejecutado L149,856.46 presupuestado L105,000.00 sobregirada en
un 43% por lo que se recomienda revisar y analizar la provision y las
cifras en mencion. D) Recomendamos que los miembros de los
comités tengan presencia en los cursos impartidos en la ETAOO y se
incluya dentro de la programacion unos minutos para compartir los
productos y servicios de la cooperativa, asi como temas de
cooperativismo basico.

Cumplido

20

13/11/2023

706-2023

238

Se acuerda por unanimidad de la Junta de Vigilancia presentar el
documento final de Plan Operativo Anual y Presupuesto para el afio
2024 en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 34 de la Ley
Cooperativas, Articulo 81 de su Reglamento conexo con el 91 del
Estatuto de la Cooperativa Nueva Vida Limitada el cual sera remitido
a Junta Directiva para que lo incluya en la memoria anual y sea
presentado oportunamente ante la asamblea general ordinaria No.
LXI para su respectiva aprobacion.

Cumplido

21

15/12/2023

710-2023

246

Se aprueba por unanimidad el Plan de Auditoria Interna vy
Cronograma de Actividades para el afio 2024 y se acuerda enviar al
ente regulador para su conocimiento tal como estipula la normativa
legal.

Cumplido

Principales Recomendaciones

Nos permitimos informar sobre las principales recomendaciones derivadas de nuestras

supervisiones de trabajo realizadas a oficina principal, filiales y ventanillas, asi como las

demas actividades desarrolladas durante el afo 2023 segun los informes elaborados desde el
numero JV-001-2023 hasta el JV-082-2023 por el equipo de Junta de Vigilancia.




1. Serecomienda a Junta Directiva permitir al Gerente General el cumplimiento de todas las
obligaciones establecidas en la Norma de Contratacion del Gerente y el Poder General de
Administracion.

2. Gestionar la contratacion del auditor en sistemas para garantizar las transacciones de los
usuarios.

3. Serecomienda ala administracién dar de baja todo material, mobiliario 0 equipo que esta
obsoleto, y los que aun se puedan reutilizar darlos en calidad de donacion ya sea a
escuelas, centros de salud, iglesias u otro ente que lo necesite.

4. Que el personal de caja continue ofreciendo a cada uno de los afiliados los servicios y
beneficios que presta nuestra cooperativa.

5. La Cooperativa debe estandarizar los contratos suscritos con los abogados, que incluya
como minimo clausulas de confidencialidad de lainformacidn, detalle de presentacién de
informes, periodicidad de entrega, seguimiento de casos, procedimientos para asignacion
de casos de afiliados con mora y las necesarias para dejar mejor definida las
responsabilidades de ambas partes.

6. Promover eficientemente la participacion en las jornadas de capacitacion, de afilados,
delegados, directivos y colaboradores de la Cooperativa.

7. Que los comités de educacion, género y juventud elaboren los planes operativos anuales
como parte del plan estratégico que contengan objetivos, metas, origen del
financiamiento, afiliados meta, curricula respetando la debida independencia de acciény
sus respectivos reglamentos; coordinando sus actividades con otros 6rganos afines del
subsector de Ahorro y Crédito y cooperativas que han logrado éxito en Educacion
Cooperativa.

8. En apoyo al Gobierno Cooperativo se debe hacer uso de los medios de comunicacion
masiva para hacer llegar las convocatorias a las asambleas sectoriales y propiciar la
participacién de la mayor cantidad de los afiliados.

9. Trasladar la cartera de Activos Eventuales a un abogado para que realice un saneamiento
de la tenenciay cualquier otro obstaculo legal que sea impedimento para su venta.

Xl. Informacion Adicional

Derivado de la Supervision realizada por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
CONSUCOORP se realizé una ampliacion del informe del Activo Fijo “Finca Monterrey”
presentado en tiempo y forma.
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Cumpliendo con nuestra obligacion de Directivos y con base en lo establecido en el articulo
No.24 y No. 29-A de la Ley de Cooperativas, el articulo No.91 de su Reglamento y articulos
No.13y 36 del Estatuto de Cooperativa Nueva Vida, nos satisface presentar nuestro informe
de las actividades mas relevantes realizadas durante el afio 2023 a esta Magna Sexagésima
Asamblea General Ordinaria de COOPERATIVA NUEVAVIDA, “Profa Elia Canelo Pineda Viuda
de Lopez”

A.- ORGANIZACION

Por mandato de las Asambleas Generales del ano 2020-2021 la Junta Directiva esta
conformada actualmente de la forma siguiente:

¢ Presidente: Daniel Orlando Fajardo Oliva

¢ Vicepresidenta: Gilma Carvajal Molina

¢+ Secretario: Carlos Roberto Leal

s Vocall: Maria del Trancito Henriquez Chacon
¢ Vocalll: José Martin Alberto Zelaya

X/
°

Suplente: Max Alfredo Rosales Villeda.




B.- COMITES AUXILIARES:

Estan organizados los distintos Comités y comisiones de trabajo, siendo Miembros Directivos
los responsables en la coordinacion de estos, de acuerdo con su experiencia y conocimiento;
asi como, el personal relacionado de cada area, cumpliendo también con lo estipulado en la
Ley de Cooperativas de Honduras, su Reglamento y el Manual de Gobernabilidad.

La Junta Directiva aprob06 actualizar los Reglamentos y Normas de los Comités de Apoyo para
el Gobierno Cooperativo en los comités siguientes:

Comité de Educacién
Comité de Juventud
Comité de Género
Comité de Inversiones
Comité de Morosidad
Comité de Créditos
Comité de Cumplimiento
Comité de Riesgos
Comité de Tecnologia

© o N o oW

Asi mismo se conformd una comision de compras integrada por funcionarios y colaboradores
donde se encuentra un representante de Junta Directiva el que funciona de forma rotativa. Es
entendido que debe haber la flexibilidad para poder hacer los cambios segun las necesidades.
Todos los reglamentos de comités fueron actualizados y aprobados en el mes de marzo de
2023.

C.-INTEGRACION A ORGANISMOS COOPERATIVOS NACIONALES E INTERNACIONALES:

a. Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras FACACH con un valor
total de aportaciones de L 4,087,370.60

b. ZonaNo.3 de las Cooperativas de Copan, Ocotepeque y Lempira.

c. Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centroy Sur América. CCC-CA.
Participacion accionaria en Equidad Compania de Seguros S.A. por el valor de L
11,243,000.00

e. Participacién accionaria en la Compafia Red Tecnoldgica por el valor de L 980,000.00

f. UNIRED

D.- CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE ASAMBLEA GENERAL

En el documento impreso del Acta LIX Asamblea General Ordinaria correspondiente al afio
2023 se tomaron los acuerdos y sugerencias establecidos por parte de los delegados.
Acuerdos y Resoluciones.



Acuerdo No0.001: Leida y ampliamente discutida el acuerdo de JD-001-01-02-2023 de
CONSUCOORP, la asamblea determina la no aplicacion de dicha resolucién en vista de no
haber cargos a eleccion en esta asamblea.

Acuerdo No.002: Aprobar los informes de Junta Directiva, Junta Vigilancia, Unidad de Riesgos,
Balance Social, Estados financieros y ejecucion presupuestaria 2022, presupuesto 2023y la
distribucion de excedentes.

Acuerdo No.003: Las Asambleas Generales se deben realizar en el salén de capacitaciones
del edificio principal de la Cooperativa, cuando el espacio sea suficiente para la cantidad de
delegados asambleistas.

Acuerdo No.004: Que en las compras y contrataciones que la cooperativa realice, la
administracién de prioridad a los afiliados que tengan negocios y que ofrezcan los servicios
requeridos, siempre que la calidad y precio sean favorables a la institucidn cooperativa.

Acuerdo No.005: Dar seguimiento a los planes establecidos por la administracién, asimismo
alos de cada uno de los comités en forma mensual, bimensual y trimestral seglin amerite.

E.-PRINCIPALES ACUERDOS DE JUNTA DIRECTIVA:

1. Acuerdo No0.619: se autoriza llevar a cabo el contrato de la propuesta de capacitacion con
CCC-CA de actividades educativas, debera firmar contrato estableciendo el pago por
maodulos impartidos, y el importe de las tasas impositivas, las que serdn negociadas con
el director de la institucion.

2. Acuerdo No0.629: se aprueba la creacion del producto de L. 25,000,000.00 para financiar
primera vivienda de afiliados a una tasa de 9%.

3. Acuerdo No0.644: se aprueba la contratacion de laempresa consultora Networks Solutions
para elaborar el plan de continuidad, que contempla ejecutarla en dos afios, a un costo
total de $53,500.00 ddlares mas los impuestos, se haran diez desembolsos 0 pagos
bimensuales.

4. Acuerdo No0.651: La Junta Directiva por unanimidad acuerda aprobar los créditos a un
plazo de 18 meses a una tasa de interés del 8% que establece el reglamento de créditos
para educacion y salud. para los participantes de los estudios del diplomado y maestria
con la CCC-CA que lo requieran.

5. Acuerdo No. 689: Se aprueba la propuesta de servicios presentadas por BANCO FICOHSA
para dar el servicio de ACH a la cooperativa.

6. Acuerdo No. 630: Se autoriza la compra de una camioneta Mitsubishi montero afio 2023,
por un valor de $.51,000.00 y un carro Isuzu doble cabina de pre-lujo 4x4 por un valor de $
30,000.00

7. Acuerdo: N0.660: La Junta Directiva por unanimidad aprueba lo siguiente: Autorizar a
Gerencia General para que previo al analisis y dictamen correspondiente del
Departamento de Créditos y segun documentacion soporte que se presente, se



establezca un porcentaje de negociacion para disminuir las tasas de interés hasta un 1%
en los préstamos de los afiliados, especificamente en los rubros de: Vivienda y Comercio,
aplicable con el propdsito de: Retener a los afiliados, Promover la fidelizacidn de afiliados
de Cooperativa Nueva Vida, Compensar a los afiliados con buen récord crediticio 2/ Tasas
Pasivas; Mantener tasa de aportaciones al 5%, ampliando el monto minimo de L. 360.00
(aporte obligatorio), Ahorro Navidefio y Cumpleafos, incrementar al 3%, DPF aumentar
cada rango en tiempo y monto en 0.50%. 3/ Otros Ingresos Incrementar los costos de
emision de constancias a L. 20.00 (actualmente se cobran L 10.00). Los cambios en las
tasas de interés de ahorros deben notificarse a los afiliados con minimo 30 dias de
anticipacion

8. Acuerdo No0.647. Se aprueba la compra del equipo para aumentar la capacidad de
almacenamiento de informacién en los servidores o data center de la Cooperativa, a la
empresa Jetstereo, por un valor de cincuentay cinco mil ciento sesentay dos con 14/100
délares americanos, mas los impuestos ($ 55,162.14).

F.-PRINCIPALES ACTIVIDADES DE JUNTA DIRECTIVA DURANTE
ELANO 2023.

Primer Principio: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA:

En el afio 2023 se presentaron 1,763 solicitudes de nuevas afiliaciones a esta Cooperativa,
asimismo 605 solicitudes de retiros de afiliados. Estas solicitudes fueron tramitadas vy
aprobadas por la Junta Directiva a la vez que se incluyen en el presente informe para que sean
ratificadas de conformidad, por esta Magna Asamblea.

Segundo Principio: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS:
ASAMBLEAS REALIZADAS:

a. Sellevo acabo la LIX Asamblea General de delegados en Santa Rosa de Copan el
23 de abril de 2023.

Tercer Principio: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS:

a. ElCapital Institucional es propiedad comun de la Cooperativa. Se otorgan beneficios
a los miembros en proporcidn con sus transacciones con la Cooperativa en concepto
de excedentes. Se compensan los ahorros y aportaciones de los afiliados con tasas
justas asi mismo en préstamos.

b. Se solicité al CONSUCOOP la aprobacion del proyecto de distribucion de excedentes
del afio 2023 cuyo monto es de L 8,371,473.79



Cuarto Principio: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA:

La Cooperativa siempre mantiene su autonomia e independencia y asi lo cumplen sus
delegados y participantes en los 6rganos de integracion, asegurando el control democratico
de sus miembros.

Quinto Principio: EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

a. Estan integrados los Comités de Educacion, Comité de Juventud y el Comité de
Género, con sus respectivos reglamentos.

b. Sehacapacitado a personal, a los cuerpos Directivos y Comités de apoyo en las areas
de interés para la Cooperativa, participando en las jornadas, talleres, diplomados,
congresos, encuentros y conferencias impartidos por los entes del sistema
cooperativo, organismos de integracion y 6rganos de integracion internacional.

c. El Comité de Educacién capacitdé a un nimero de 1832 personas siendo 60.1%
mujeres y 30.9% hombres capacitados.

d. ElComité de Juventud capacité a un numero de 713 personas siendo 50.91% mujeres
y 49.09% hombres capacitados.

e. ElComité de Género capacité a un niumero de 340 personas siendo 70.3% mujeres 'y
29.7% hombres capacitados.

f. Seejecutd el Plan de Formaciény Capacitacion por medio de convenio suscrito con la
Confederacion de Cooperativas del Caribe, Centroy Suramérica. (CCC-CA)

g. Serealiz6 un convenio con la ETAOO, suscrito el 16 de agosto del 2023, cuyo objetivo
es mejorar las capacidades técnicas y vocacionales de nuestros jévenes, mujeres y
adultos afiliados a lavez que desarrolla el sentido de pertenencia a la Cooperativay se
contribuye al crecimiento econémico y social.

h. Contrataciones de servicio de formacion de cursos de inglés para afiliados, suscrito el
18 de agosto del 2023 con el Instituto Internacional de Lenguaje.

i. Contrataciones de servicio de formacidon de cursos de musica para promover el
desarrollo cultural y artistico y fortalecer la identidad cooperativa en los menores
ahorrantes, suscrito el 20 de noviembre del 2023, con Herencia Académica de Musica.

Sexto Principio: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

a. Apoyamos a Cooperativas de la Zona lll en las reuniones de la zona, para el buen
desarrollo de las reuniones zonales, cumpliendo con el pago del aporte solidario anual
de L10,000.00, transporte y alimentacion de representantes a eventos compartidos.



Séptimo Principio: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

a. Se continda otorgando seguro de vida sobre ahorro hasta L 100,000.00 y sobre
préstamos hasta L 500,000.00. También se otorga el beneficio de PINOS DE ORO el
cual en este afo fue de L 1,562,741.94 (siendo 37 asegurados). En préstamos se
indemnizé L 1,604,435.33

b. Durante el periodo informado se pagaron por ayuda de gastos funebres el valor de L
135,000.00 siendo un total de nueve (9) afiliados fallecidos (Q.E.P.D.) entregando a
sus familiares L 15,000.00

c. Se cuenta con 4 oficinas con servicio completo, ademas de 4 ventanillas ubicadas en
las instalaciones de la municipalidad de Santa Rosa de Copany Aguas de Santa Rosa,
también una ventanilla en San Juan, Intibucd y una en Quimistan, Santa Barbara. Se da
cobertura a nivel nacional por intermedio de UNIRED.

d. Ayuda social al adulto mayor por la cantidad de L 3,000.00 a personas mayores de 75
anos con 15 afos de antigliedad continua y que estén al dia con sus obligaciones.
Durante el afio 2023 se entrego la suma de L 309,000.00 de ayuda al adulto mayor,
siendo un total de 103 afiliados beneficiados.

e. Aporte econdmico durante el afio a instituciones benéficas: Aldeas Infantiles SOS,
Cruz Roja, Escuela Montessori, Hogar de Ancianos la Inmaculada, Hogar de Nifias,
Escuela Técnica de Artes y Oficios de Occidente, Albergue el Buen Samaritano,
Asociacién Misioneras de la Caridad, Fundacién Casa Hogar, Hospital de Occidente,
Asociacién Voluntariado Vicentino. Durante el afio se entregaron L 688,365.71 en
concepto de ayuda social.

f. Aporte econémico a Fundacion TELETON por la cantidad de L 75,000.00

g. Aporte de convenio con el Hospital de Occidente porL 117,110.00

h. Con el objetivo de incentivar el ahorro y el cumplimiento del compromiso financiero
contraido por nuestros afiliados con la cooperativa se efectuaron promociones:

Actividad Valor L

Dia de la Madre 106,453.00
Dia de la Mujer 20,445.50
Dia del Nifio 289,395.43
Dia del Padre 23,808.35
Patrocinios 35,615.00
Promocion Navidefa 535,343.00
Promocién Verano 241,079.23
Promocionales 864,021.28
Promocionales Asamblea 510,600.00
TOTALES 2,626,760.79




i. Se establecio proyecto de premiacion de excelencia académica, al graduando que
ocupa el primer lugar de los bachilleres en Contaduria y Finanzas, Informatica y
Administracién Empresas de los Institutos Santa Domingo Savio y Alvaro Contreras
entregando un valor total de L 21,000.00. Ademas de un bono estudiantil a 8
estudiantes por un valor de L 3,000.00 a cada uno.

G.-SITUACION DE LOS ACTIVOS EVENTUALES AL 31 DICIEMBRE 2023

Se concretaron ventas de activos eventuales por valor de L 9,413,085.00. Al cierre de
diciembre de 2023 el estado de los activos eventuales es el siguiente:

Oficina Nombre Fechade Valor de
Contabilizacion Contabilizacion

1 001 Adelmo Villeda 14 de octubre 2002 L 58,300.00
2 001 Leslie Antonieta Romero 07 de diciembre 2007 L 389,000.00
3 001 Juan Miguel Ramirez Rodriguez 19 de diciembre 2012 L 956,000.00
4 001 Carlos Antonio Solis Ortega 04 de marzo 2013 L 613,000.00
5 001 Patricia Yaqueline Garcia Su 8 de abrilde 2014 L1,316,739.35
6 001 Sobeyda Olimpia Alvarado Lépez 25 de junio 2014 L 150,691.00
7 001 Alma Esperanza Espinoza Murillo 20 de mayo 2015 L 84,026.71
8 001 Marcelino Mejia Lara 31 de octubre 2015 L 151,484.99
9 001 Francis Antonio Molina Madrid 30 de noviembre 2015 L 168,682.67
10 001 Amado Enrique Dubén Villanueva 17 de junio de 2016 L 560,241.65
M 001 Daniel Ramos 12 de enero 2018 L171,088.49
12 001 Maira Clarisa Membrefio Romero 31 de Julio 2019 L 779,604.99
13 001 Diony Adonay Aragon Hernandez 01 de agosto 2019 L 781,696.62
14 001 José Nery Licona Membrefio 28 de mayo 2022 L 382,605.74
15 001 Lenin Roberto Ortiz Fuentes 17 de enero 2023 L 788,761.82
16 001 Lenin Roberto Ortiz Fuentes 17 de enero 2023 L 178,050.00
17 001 Darlyn Ariel Soriano 19 de mayo 2023 L 556,254.00
18 004 Greysi Paola Pineda Hernandez 31 de enero 2022 L 932,330.00
19 004 Heydy Jamileth Palacios Cruz 07 de junio 2022 L 235,021.74
20 004 Gabriela Alejandra Ortiz Avilez 29 de abril 2023 L 1,863,388.62
21 004 Gabriela Alejandra Ortiz Avilez 29 de abril 2023 L 1,194,283.99
22 001 Sebastian Rodriguez 11 de agosto 2023 L 433,375.61
23 001 Sebastian Rodriguez 11 de agosto 2023 L274,471.23
24 001 Sebastian Rodriguez 11 de agosto 2023 L 780,076.11

Total L13,799,175.33




H.-FONDO DE DESARROLLO COOPERATIVO.

Este fondo se ha invertido con base en los términos establecidos en la Ley de Cooperativas,
su reglamento y Estatuto de la Cooperativa, como ser:
a. Los que busquen el mejoramiento cuantitativo y cualitativo de los servicios

cooperativos.

b. Planes estratégicos y posicionamiento de la marca Cooperativa;

c. Los orientados a capacitacion, filosofica, tecnoldgica, investigacion cientifica, de
mercado y estudios técnicos, con propdsito de incrementar la produccién y
productividad de la Cooperativa;

d. Alsostenimiento de los organismos de integracidn nacional e internacional;

e. Pago del aporte obligatorio al CONSUCOOP.

f. Otorgar donaciones econdmicas a instituciones de ayuda comunitaria y personas de
muy escasos recursos econémicos.

I. PLAN ESTRATEGICO

a. Seelabord el Plan Estratégico 2024-2026 mediante la contratacion de una consultoria
externa, con la participacién de grupos focales: integrada por afiliados, miembros de
comités, colaboradores, delegados y miembros directivos.

b. Seelaboro el Presupuesto de Ingresos y Egresos para el afio 2024 el que se presenta a
la Honorable Asamblea para su aprobacion.

c. Seelaboré el Plan Operativo Anual 2024 (POA).

J.-CONTROL INTERNO.

a. De acuerdo con la calificacién de las firmas y monto de oferta, la Junta Directiva
aprobo la contratacion de la firma auditora Bakertilly para realizar auditoria a la
cooperativa correspondiente al periodo 2023, misma que fue seleccionada por la
Junta de Vigilancia.

b. Se realizd la revisién por medio de la auditoria externa estableciéndose una visita
preliminar durante el mes de noviembre de 2023 (del 13 al 22) y visita final en el mes
de enero culminando el 31 de enero de 2024.

c. Elente supervisor CONSUCOOP realizd, la auditoria en el periodo del 5 al 16 de junio
con cifras al 30 de abril de 2023.

d. La auditora interna por intermedio de la Junta de Vigilancia presenta sus informes y
recomendaciones a la Junta Directiva mismos que son tomados en consideracion y
son trasladados a la administracién para su conocimiento y cumplimiento.

e. Seenvia mensualmente la Plantilla de Indicadores Financieros a CONSUCOOP.

f. Se envia trimestralmente los Estados Financieros a FACACH



g. Seenvian mensualmente Plantilla de Indicadores PERLAS a BANHPROVI.

K.-GOBERNABILIDAD

Aprobacion de Reglamentos, Manuales y Politicas: Analizados, discutidos y aprobados en el
ano 2023, los siguientes documentos:

Reglamento de Compras, Contrataciones y Adquisiciones
Reglamento de Dietas, Estipendios a Cuerpos Directivos y Comités de Apoyo
Reglamento de Viaticos y Gastos de Viaje
Reglamento del Comité de Inversiones
Reglamento del Comité de Riesgos (UAR)
Reglamento del Comité de Tecnologia e Informatica
Reglamento del Comité de Educacion
Reglamento del Comité de Género
Reglamento del Comité de Juventud
Reglamento del Eleccién de Delegados
Manual de Politicas y Procedimientos LAy FT
Manual de Cédigo de Eticay Conducta
. Manual del Programa Operativo Anual de la Unidad de Cumplimiento
Manual de Régimen de Sanciones
Manual de Evaluacién con Enfoque Basadas en Riesgo
Manual de Auditoria Interna en la Prevencion de LAy FT
Manual de Administracién Integral de Riesgos
Manual de Gobernabilidad
Politica de Caja
Politica para Pignoracion, Congelary Bloquear Saldos
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L.- CONCLUSIONES

e Contar con un plan estratégico elaborado con afiliados, colaboradores, cuerpos
directivos. La implementacién de ese plan estratégico proporciona a la Cooperativa
una hoja de ruta clara para guiar las decisiones y acciones, lo que aumenta la
eficiencia operativa, fomenta el crecimiento sostenible y mejora la capacidad de
adaptacion ante los desafios del entorno empresarial.

e Laimplementaciony actualizacion constante de reglamentos y manuales son pilares
fundamentales para la operacion efectiva y el cumplimiento normativo de la
cooperativa Nueva Vida. Estas 14 herramientas actualizadas y/o elaboradas no solo
proporcionan claridad y coherencia en las practicas internas, sino que también



garantizan la transparencia, la rendicion de cuentas y la proteccion tanto de los
afiliados como de la propia cooperativa en un entorno financiero cada vez mas
regulado y complejo

e Losresultados obtenidos en la mejora del Data Center reflejan el impacto positivo de
la tecnologia en la operatividad y eficiencia de Cooperativa Nueva Vida. Estos datos
respaldan la importancia de seguir innovando y adoptando nuevas soluciones
tecnoldgicas para continuar mejorando los servicios ofrecidos y satisfacer las
necesidades de nuestros miembros de manera efectiva.

e Enresumen, el afio 2023 fue periodo excepcional, para la Cooperativa Nueva Vida, un
aumento en la membresia, un crecimiento financiero solido y sostenible, respaldado
por un compromiso continuo con la comunidad a través de diversas iniciativas de
ayuda social, generosos beneficios en ahorros para nuestros miembros, el apoyo
invaluable de patrocinios institucionales y personales, y la expansién estratégica
mediante la apertura de nuevos puntos de servicio. Estos logros reflejan un
compromiso integral con el bienestar econdmico y social de la comunidad,
consolidando a nuestra institucién financiera confiable y comprometida con el
progreso colectivo.

M.- RECOMENDACIONES.

e Mantener una comunicacién transparente y oportuna con todos los miembros de la
cooperativa. A través de una reunion anual informativa a nivel sectorial.

e Considerar la implementacion de canales de atencion y servicios en linea.
Promocionando la participacion activa en redes sociales como estrategia para nuevos
afiliados.

e Realizar visitas para detectar un nuevo mercado de expansién en diferentes regiones
para identificar las necesidades y demandas no cubiertas por el sector cooperativo.

e Dar continuidad a la educacion y formacién de todos los actores de la cooperativa
(colaboradores, directivos y comités) sobre los reglamentos, cédigos y manuales
relevantes.

e Realizarinversiones en la actualizacion constante de la infraestructura tecnoldgica de
la Cooperativa.



AGRADECIMIENTO

En su Magna Sexagésima Asamblea General Ordinaria
“Profa Elia Canelo Pineda Viuda de Lépez”

La Junta Directiva agradece primeramente a nuestro Divino Creador por permitirnos culminar
nuestra gestion.

A Junta de Vigilancia, Gerencia, funcionarios y colaboradores por su apoyo en las diferentes
actividades para el desarrollo de nuestra institucion cooperativa.

A ustedes Honorables Asambleistas por contribuir al proceso de gobernanza.

Agradecer a todos los afiliados por cumplir responsablemente con los compromisos
contraidos con su cooperativa.

{

Lic. Chrlos
Secretario Junta Directiva
Cooperativa Nueva Vida




INFORME UNIDAD DE RIESGOS /

INFORME EJECUTIVO DE LA UNIDAD DE RIESGOS CORRESPONDIENTE AL ANO 2023

Cooperativa Nueva Vida a través de la Unidad de Administracion de Riesgos con el objetivo de dar
cumplimiento al articulo 23, inciso “j” de las NORMAS PARA LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS emitida
por la Superintendencia de Cooperativas de Ahorroy Crédito de CONSUCOOP presenta elinforme ejecutivo
anual que resume las principales actividades realizadas por la Unidad de Administracion de Riesgos
incluyendo: objetivos, logros alcanzados, capacitaciones, resefia de los principales riesgos administrados
y otros aspectos considerados importantes para continuar con el fortalecimiento del sistema de gestion
integral de riesgos.

La cooperativa esta expuesta a riesgos inherentes que existen de manera intrinseca derivados de la
actividad que realiza que pueden provenir de factores internos o externos y que no pueden ser eliminados,
por lo que la gestion de riesgos es un proceso integral donde se involucran las diferentes areas:
administrativas, operacionales, de negocio y gobierno asumiendo los roles y responsabilidades que les
corresponden que permita un adecuado proceso de identificacién, analisis, evaluacion, control,
mitigacion, monitoreo y reporte de los riesgos con el fin de minimizar el impacto que se pueda presentar
para la cooperativa de ocurrir una eventualidad.

En el primer trimestre del afio 2023 se concluyd con la Consultoria Integral en Gestidn de Riesgos la cual
dej6o como resultado la definicion de politicas, procedimientos, reglamentos y metodologias para
identificar, medir, mitigar y controlar los riesgos a los que esta expuesta la cooperativa, contando con
lineamientos necesarios para poder gestionar los diversos riesgos que puedan presentarse en el desarrollo
de las actividades.

A. OBIJETIVOS

1. Desarrollaruna cultura de gestion del riesgo dentro de la cooperativa que permita que cada persona
que labora en la institucion reporte de manera oportuna cualquier evento, falla 0 amenaza que
pueda generar impactos en la operacion o continuidad de la cooperativa.

2. Informar a la Junta Directiva, Gerencia General, Comité de Riesgo, CONSUCOOP y la Magna
Asamblea General el estado y seguimiento de cada uno de los riesgos relevantes: crédito, liquidez,
mercado, legal, operativo, lavado de activos, estratégico y reputacion.

3. Enforcarnos en reducir los riesgos y transformarlos en verdaderas oportunidades que ayuden al
crecimiento de la cooperativa.

4. Cumplir con las normativas vigentes y mejores practicas establecidas en las Normas para la
Administracion Integral de Riesgos para las CAC’s emitida por CONSUCOOP.

B. LOGROS ALCANZADOS

1. Producto de la consultoria en gestion integral de riesgos se definieron y establecieron
metodologias, herramientas, politicas y procedimientos para identificar, medir, mitigar y controlar
los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la cooperativa.



2. Fortalecimiento de la cultura de riesgo, a través de diferentes gestiones realizadas con los
colaboradores como temas de capacitacion, identificaciony reporte de eventos de riesgo operativo.

3. Se establecieron 68 indicadores (Limites internos de exposicion a los distintos riesgos),
manteniéndose en un 98 % dentro de los niveles establecidos por la Administracion y la Junta
Directiva.

4. Respectoalaculturaorganizacional, se ha enviado informacidn atodos los colaboradores en temas
relacionados a riesgos por medio del chat institucional, donde se enfatiza la importancia de las
responsabilidades en cuanto a la importancia de gestionar los riegos.

C. CAPACITACIONES

A. LaUnidad de Administracion de Riesgos durante el aiio 2023 participd en los siguientes eventos
de formacion:

1. Capacitacion sobre eventos de Riesgo Operacional/ marzo de 2023- impartida por RAAF
CONSULTING CENTER.

2. Capacitacion Gestion de Riesgos *Como influye en el manejo de la cooperativa* / abril
2023, impartida por ROCCO LATINOAMERICA.

3. Capacitacion de producto COOPESEGUROS/mayo de 2023, impartida por EQUIDAD
COMPANIA DE SEGUROS.

4. Capacitacion sobre Prevencion de Lavado de Activos y Deteccidn del Fraude Cibernético.
/mayo 2023, impartida por personal de Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Honduras (FACACH).

5. Diplomado en Gestion Crediticia los dias 14, 15, 21, 22, 28 y 29 de julio 2023, impartido por
la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH) y la Camara de
Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT).

6. Capacitacion Manejo Integral del Riesgo de Crédito Il Edicion en fecha 20 de julio de 2023
impartida por la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV).

7. Capacitacion Gestion de Riesgos en fecha 23/08/2023 impartida por CCC-CA.

Taller de Atencion de quejas en fecha 18/08/2023 impartido por EQUIDAD Y CNBS.

9. Capacitacion Gestion Integral de Riesgos y Seguros “Una nueva vision de los riesgos
emergentes” las fechas 28-29 de septiembre, impartida por la Asociacidn Iberoamericana
de Gestion de Riesgos y Seguros (AIGRYS).

10. Capacitacion sobre la Normativa de Transferencias ACH-PRONTO, en fecha 03 de
noviembre de 2023 impartida por los funcionarios del Centro de Procesamiento
Interbancario (CEPROBAN).

11. Capacitacion sobre aspectos generales de un sistema de Gestion de Cumplimiento y
Gestion de Riesgos de LA/FT en base a la nueva normativa de lavado de activos creada por
CONSUCOOQOP en fecha 19y 20 octubre de 2023 impartida por CONSUCOOP.

12. Participacion en el Foro Internacional PLA/FT 2023, en fecha organizado por la empresa
Cumplimiento y Riesgo.

o)



B. Capacitaciones impartidas a colaboradores durante el aiio 2023

1. Capacitacion sobre Gestion de Riesgos como parte del programa de capacitacion de
induccion a 07 nuevos colaboradores en los meses de enero, febrero, marzo, junio y agosto
de 2023.

2. Capacitacion sobre el Manual de Gestion Integral de Riesgos el lunes 24y 25 de julioy 18 de
agosto de 2023 a todos los colaboradores.

3. Capacitacion sobre eventos de Riesgo Operacional/ marzo de 2023 dirigida de encargados
y jefes de areas.

4. Capacitacion Manejo Integral del Riesgo de Crédito Il Edicion en fecha 20 de julio de 2023
impartida por la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV). Participando los
colaboradores del area de créditos.

5. Capacitacion *Aspectos Legales* impartida por el Abogado Ricardo Chinchilla, realizada en
fecha 06/11/23 con énfasis en los temas siguientes: cartas poder, poderes especiales,
apostillado de documentos, auténtica de documentos participando colaboradores del area
de atencidn al afiliado, cajay créditos.

D. RESENA DE LOS PRINCIPALES RIESGOS ADMINISTRADOS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Norma para la Administracion Integral de Riesgos las
Cooperativas de Ahorro y Crédito deberan administrar como minimo los siguientes riesgos:

1. Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de
prestatarios, deudores de cualquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios, riesgo de
contraparte de las inversiones y cualquier otra operacién que determine una deuda a favor de la
cooperativa.

El riesgo de crédito incluye el riesgo de concentracion, entendiéndose éste como la posibilidad de que se
produzcan pérdidas significativas que amenacen la continuidad de la cooperativa, producto de la
acumulacién de créditos en un grupo reducido de afiliados con comportamientos similares o eninversiones
financieras de la misma categoria.

Cooperativa Nueva Vida realiza y aplica medidas de seguimiento y control en relacion con el riesgo de
crédito tomando como referencia lo dispuesto en las Normas de Clasificacidon de cartera de créditos y
politicas internas.

Entre las acciones que se realizaron para gestionar el riesgo de crédito se describen las siguientes:

v" Seguimiento y monitoreo de los parametros de riesgo (cartera, concentracion, provision y castigo)
v’ Elaboraciény remisién mensual al CONSUCOOP de la clasificacion de cartera de créditos.



v’ Se realizd un seguimiento mensual del indicador de morosidad, incluyéndose la informacion de la
mora por oficinay mora por destino del crédito.

v’ Se presentaron 4 informes trimestrales donde se incluyd toda la informacion referente al riesgo de
crédito y parametros monitoreados y las recomendaciones sugeridas.

v Se realizd un seguimiento mensual a los limites de concentracion crediticia por grupo familiar,
préstamos readecuados, refinanciados, asi como la suficiencia de provision para la cartera
crediticia.

v Serealizaron reuniones con los abogados encargados del proceso de cobranzay recuperacion para
tratar puntos de mejora de su gestion especificamente: proceso de asesorias legales y procesos de
cobranzay recuperacion.

v' Se realizd de forma mensual un seguimiento al cumplimiento de los compromisos de pago
realizados por los afiliados segin compromisos de pago remitidos por los abogados.

v Seestructurdy remitié de manera trimestral la Plantilla del comparativo de Clasificacion de cartera,
capital e intereses segun acuerdos No. 02- 11-15-2017 y Acuerdo No. JD-002-01-2022.

v’ Participacion en reuniones del comité de morosidad.

2. Riesgode liquidez

Es la probabilidad de que una CAC’s no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en plazo o combinados
dichos factores, con sus obligaciones contractuales. Por ende, este riesgo existe incluso bajo condiciones
favorables del mercado, por cuanto existe la posibilidad de que dichas condiciones se deterioren, ya sea a
nivel sistémico como especifico

Cooperativa Nueva Vida gestiona el riesgo de Liquidez en base a la Norma de Administracion de Liquidez y
la Norma para la Administracién del Fondo de Estabilizacion Cooperativo (FEC), indicadores de riesgo de
liquidez, alerta temprana realizando las siguientes acciones:

v Seguimiento mensual de los indicadores de liquidez tomando como base la posicion del fondo de
estabilizacion cooperativa FEC, alerta tempranay calce de plazos manteniéndose los porcentajes
dentro del parametro establecido por CONSUCOOP.

v Serealiz6 de manera trimestral el seguimiento a la concentracion de captaciones.

v' Se dio seguimiento de manera trimestral a las inversiones que la cooperativa mantiene en las
diferentes instituciones financieras.

v" Seincluy6 en los informes trimestrales la informacion referente a la gestion del riesgo de liquidez
con las recomendaciones necesarias.

3. Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como producto de un incremento no esperado en el monto de las
obligaciones con acreedores externos y/o pérdida en el valor de activos de la cooperativa, a causa de
variaciones en las condiciones del mercado. Dentro de esta categoria se contemplan:

v' Riesgo de tasa de interés



v Riesgo de tipo de cambio
v Riesgo de precios

Para el seguimiento de este riesgo Cooperativa Nueva Vida realiz6 las actividades siguientes:

v' Seguimiento de manera trimestral a las tasas activas y pasivas internas (margen de
intermediacion).

v" Seguimiento al comportamiento de las tasas de mercado.

v Revision del cambio de moneda que pueda representar un gasto para la cooperativay contratos con
proveedores en ME.

v" Monitoreo de las inversiones de la cooperativa.

v’ Se dio seguimiento por medio de informes trimestrales a este riesgo incluyendo las
recomendaciones o acciones a realizar.

v’ Participacion en reuniones del Comité de Inversiones.

4. Riesgo Operativo

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacion en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causas internas o por la ocurrencia de
acontecimientos externos. La exposicion a este riesgo puede resultar de una deficiencia o ruptura en los
controles internos o procesos de control, fallas tecnoldgicas, errores humanos o deshonestidad, practicas
inseguras y catastrofes naturales, entre otras causas.

La Cooperativa Nueva Vida para la gestion de este riesgo se respalda en las politicas y manuales internos
de la institucién mismos que son aprobados por la Junta Directiva.

Para el seguimiento de este riesgo se detallan las siguientes actividades:
v Se estructurd y aprob6 la metodologia de Politica de Eventos de Riesgo Operativo, que describe
funcionesy responsabilidades.
v" Se implementaron los formatos siguientes:
= (Categorizacion de eventos de riesgo operativo.
= Reporte de eventos de pérdida.
= Escaladeimpacto
= Escalade probabilidad
= Niveles de Riesgo
= Formato de Base de Datos de Pérdidas Operacionales por tipo de Evento.
v' Se revisO y actualizd la hoja de calificacion de Riesgos utilizada para apertura de cuentas en
conjunto con las areas de Cumplimiento y Procesos.
v Sedefinidy establecio el formato de informes de opinidn de la Unidad de Administracion de Riesgos
en cuanto al desarrollo, lanzamiento y viabilidad de nuevos productos y servicios financieros.



v Se desarroll6 una matriz general de riesgos identificados donde se obtuvieron 28 riesgos en niveles
alto y muy alto a los que se les establecieron planes de mitigacion presentandose al comité de
riesgos y Junta Directiva para su aprobacion e implementacion.

v Se estructurd y actualizd un informe de activos eventuales que contiene una visién completa e
integral de la situacion de cada inmueble.

v" Se emitié un andlisis y recomendaciones para los casos siguientes:

= Analisisy recomendaciones del Servicio de deduccion por planilla.

= Analisis y recomendaciones correspondientes al servicio de TRANSFERENCIAS ACH
(Automated Clearing House), Transferencias electronicas en efectivo de bancos a
cooperativas y viceversa.

= Analisis y recomendaciones sobre la apertura de Ventanilla en Quimistan Santa Barbara.

v Se estructurd y aprobo la metodologia y politica de Riesgos Tecnologicos.

v' Se ha participado en las diferentes fases y etapas de la Consultoria de Plan de Continuidad de
Negocio, el cual es un plan logistico para la practica de codmo una organizacion debe recuperary
restaurar sus funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas dentro de un tiempo
predeterminado después de una interrupcion no deseada.

Anadiendo a lo anterior se presentaron informes de manera trimestral de riesgos operativos con acciones
mitigantes y recomendaciones.

5. Riesgo Legal
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de normas legales, errores u
omisiones en la contratacidn, inobservancia de disposiciones reglamentarias, de cédigos de conducta o
normas éticas. Asimismo, el riesgo legal puede derivarse de situaciones de orden juridico que afecten la
titularidad o disponibilidad de los activos, en detrimento de su valor. Esto incluye incumplimientos a las
normas para la prevencién y deteccion del lavado de activos y/o financiamiento al terrorismo en las CAC's.

Para la gestion de este riesgo se han realizado las acciones siguientes:

vV se practican las normasy leyes del sector cooperativo, asi como una comunicacion constante con
el ente regulador para el monitoreo de normas vigentes y futuras y sus interpretaciones.

Se cuenta con la asesoria por parte de los apoderados legales de la cooperativa.

Se ha dado el debido seguimiento de la cartera en proceso de cobranza extrajudicial y judicial.

Se realizé reunion con los asesores legales donde se les compartio las funciones en temas de
asesoria legal contenidos en el Manual de Administracion de Riesgos.

<KL

6. Riesgo Estratégico

Es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no implementar apropiadamente los planes
estratégicos y de negocios, las decisiones de mercado y la asignacion de recursos, asi como la
incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno. Igualmente, abarca el riesgo que surge de la



pérdida de participacién en el mercado y/o disminuciones en los ingresos que puedan afectar la
situacion financiera de la cooperativa.

Para seguimiento de este riesgo se han aplicado las evaluaciones trimestrales a directivos en cuanto a
indicadores de gestion se refiere.

v Se aplico la evaluacion de Indicadores de Gestidn a Junta Directiva y Junta de Vigilancia de manera
trimestral.

7. Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de que se produzca una pérdida debido a la formacion de una opinion publica negativa
sobre los servicios prestados por la cooperativa (fundada o infundada), que fomente la creacion de
mala imagen o posicionamiento negativo ante los afiliados, que conlleve a una disminucion del
volumen de afiliados y a la caida de ingresos, depdsitos, aportaciones, entre otros. Cabe resaltar que
una mala administracion de los demas riesgos inherentes a la cooperativa incide en el riesgo de
reputacion, ya sean estos: fallas en la prestacion del servicio, noticias adversas derivadas de acciones
de mercado o sanciones impuestas por el Ente Supervisor, debilidades financieras que deterioren la
confianza de afiliados o acreedores, entre otros.

Cooperativa Nueva Vida gestiona este riesgo con base en la Normativa de Transparencia emitida por
CONSUCOQP. Dentro de las actividades para gestionar este riesgo se describen las siguientes:

v’ Se ejercieron las practicas establecidas en las normas de culturay transparencia financiera a fin de
brindarle al afiliado un servicio de calidad.

v’ Serealizé un seguimiento a la revision del libro de quejas para conocer las inconformidades de los
afiliados siempre que las mismas sean sustentables y por medio de la oficial de atencién al usuario
cooperativo fueron comunicadas a la Junta Directiva para su respectivo analisis.

v Sedifunde informacién oportuna por medio de la pagina web y pantallas colocadas en las distintas
oficinas para obtener y mantener la confianza de los afiliados.

H. EVALUACIONES EFECTUADAS AL SAIR

La Unidad de Administracion de Riesgos durante el afio 2023 recibid el requerimiento de informacion por
parte de Supervisores del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas CONSUCOOQP (con cifras al 30 de
abril 2023) y de la Auditoria Externa Bakertilly (con cifras al 31 de diciembre de 2023), permitiendo de esta
manera conocer puntos de mejora y dar seguimiento a las observaciones, hallazgos y recomendaciones
derivadas se estas supervisiones.

I. CONCLUSION

De manera general durante al afio 2023 no se ha presentado una situacién de riesgo extremo que pudiese
provocar pérdidas en los activos de la cooperativa, basando nuestra conclusion en el monitoreo mensual a



los indicadores financieros de riesgo los cuales son remitidos a CONSUCOOP, actividades de seguimiento
y reporteria generada por las areas y revisiones realizadas por la Unidad de Administracion de Riesgos.
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ESTADOS FINANCIEROS 2023

J

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 y 2022

(Cifras Expresadas en Lempiras)

Notas 2023 2022
Activo:
Disponibilidades 4 L 156,066,861 L 264,666,441
Inversiones temporales 5 99,528,513 133,128,018
Inversiones permanentes 6 16,320,871 15,910,660
Prestamos, intereses por cobrar (neto) 7 837,166,169 633,162,556
Cuentas por cobrar 165,463 154,013
Propiedad, vehiculos, mobiliario y equipo-neto 8 24,872,401 22,030,567
Activos intangibles 1,840,055 2,046,587
Activos eventuales 9 8,337,928 4,867,977
Otros activos 2,464,812 2,494,411
Total Activo L 1,146,763,073 L 1,078,461,230
Pasivo y Patrimonio Neto:
Pasivo:
Deposito de ahorro 10 L 419,832,770 L 383,111,330
Depésito a plazo 11 38,947,774 42,590,030
Cuentas por pagar 12 13,051,131 7,316,207
Provisiones 13 37,467,912 30,519,772
Créditos diferidos 2,090,972 1,227,812
Total Pasivo 511,390,559 464,765,151
Patrimonio Neto:
Aportaciones 14 501,983,477 475,169,716
Reserva patrimoniales 15 125,017,563 132,821,355
Excedentes del periodo 8,371,474 5,705,008
Total Patrimonio Neto 635,372,514 613,696,079
Total Pasivo y Patrimonio Neto L 1,146,763,073 L 1,078,461,230

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.




ESTADOS DE PERDIDAS Y GANACIAS

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras Expresadas en Lempiras)

Notas

Ingresos por Intereses:
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre disponibilidades
Intereses sobre inversiones
Total Ingresos por Intereses

Gastos por Intereses :

Intereses pagados sobre depositos de ahorro
Intereses pagados sobre depésitos a plazo

Intereses pagados sobre préstamos con instituciones
financieras nacionales

Intereses pagados sobre aportaciones

Total Gastos por Intereses

Excedentes por Intereses

Otros Ingresos (gastos)
Otros ingresos

Otros gastos

Total

Gastos de Operacion

Gastos de estructura organica

Gastos de personal 16
Gastos de administracion y generales 17
Total gastos de operacién

Excedentes de Operacion

Excedentes antes de impuestos y reservas

Traslado de reservas

Excedentes antes de Impuestos

Contribuciones 18
Excedentes del periodo

L

L

2023 2022
90,669,348 73,296,654
3,711,170 4,610,917
5,845,255 5,760,603
100,225,773 83,668,174
(10,606,575) (10,370,815)
(1,613,970) (1,896,657)
(2,661,438) .
(24,080,350) (24,479,674)
(38,962,333) (36,747,146)
61,263,440 46,921,028
12,731,813 4,728,710
(1,196,700) (1,167,066)
11,535,113 3,561,644
(3,473,190) (1,325,198)
(26,109,072) (19,708,708)
(31,789,218) (23,743,759)
(61,371,480) (44,777,665)
11,427,073 5,705,008
11,427,073 5,705,008
(1,142,707) -
10,284,366 5,705,008
(1,912,892) -
8,371,474 L 5,705,008

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros.
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Cifras Expresadas en Lempiras)

Actividad de Operacion

Excedentes Brutos del periodo

Ajustes para conciliar excedentes brutos:
Depreciaciones y Amortizaciones del periodo

Retiro de amortizacion por baja de activos eventuales
Retiro de depreciacion por baja de activos fijos
Estimacion para créditos dudosos

Disminucién en reservas patrimoniales

Cambios en activos y pasivos

Aumento en Préstamos por cobrar

(Aumento) Disminucion en cuentas por cobrar
Disminucion (Aumento) en activos diferidos
Aumento en cuentas por pagar

Aumento (Disminucion) en provisiones y créditos diferidos
Efectivo neto utilizado en actividades de operacion

Actividades de Inversion

Adquisicion de propiedad, mobiliario y equipo

Bajas de propiedad, mobiliario y equipo

Adquisicion de activos eventuales

Bajas en activos eventuales

Disminucion (Aumento) en inversiones temporales
Aumento en inversiones permanentes

Disminucion (Aumento) en activos intangibles

Efectivo neto provisto (utilizado) en las actividades de
inversion

Actividades Financieras

Aumento neto en aportaciones

Aumento neto en depésitos de ahorro y depdsitos a plazo
Distribucién de excedentes

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento
Disminucion (Aumento) en el efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

L

2023 2022
8,371,474 L 5,705,008
2,881,800 3,223,044
(5,442,017) (296,569)
(2,512,663) (1,437,703)
(3,448,821) (780,496)
(7,803,792) (21,466)
(200,554,793) (21,982,104)
(11,450) 132,056
29,599 (703,655)
5,734,924 106,037
7,811,300 (1,776,521)
(194,944,439) L (17,832,369)
(5,340,153) (5,229,368)
2,776,436 5,000,259
(2,473,459) (2,564,761)
3,798,271 -
33,599,505 (11,902,795)
(410,211) (244,312)
206,532 (193,309)
32,156,921 L (15,134,286)
26,813,761 38,229,819
33,079,184 53,835,802
(5,705,008) (12,677,137)
54,187,938 L 79,388,484
(108,599,580) 46,421,829
264,666,441 218,244,612
156,066,861 L 264,666,441

Las notas explicativas son parte integrante de estos estados financieros




NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2023 //

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022

(Expresado en Lempiras)
Nota 1. Informacion General

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada, es una organizacion sin fines de lucro con
personeria juridica creada mediante acuerdo del Poder Ejecutivo No. 38 del afio 1986, a través de la
Secretaria de Estado en los Despachos de Economia, e inscrita su personeria juridica en el libro 1, tomo |,
del Registro Nacional de las Cooperativas dependiente del Instituto Hondurefio de Cooperativas
(IHDECOORP).

Su finalidad principal es mejorar la condiciéon econdmica, social y cultural de sus afiliados y de la comunidad
en que actua. La Cooperativa, cuenta con oficinas filiales en los municipios de Santa Rosa de Copan,
Gracias Lempira, y la Entrada Copan, también cuenta con ventanillas en Quimistan Santa Barbara y San
Juan Intibuca; su oficina principal esta localizado en el municipio de Santa Rosa de Copan, departamento
de Copan.

La Cooperativa hoy en dia esta bajo la supervision del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) de acuerdo con la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento y forma parte del
Convenio de los lineamientos minimos que deben de cumplir las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC’s)
que voluntariamente se sujetan a la supervision de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
resolucion 1286/22-07-2011.

Nota 2. Base Contable

Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados para cumplir los requerimientos de
informacién financiera que regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, ciertas normas
prudenciales emitidas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS); y el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas de la Republica de Honduras (CONSUCOORP).

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 002-03/05/2016 se aprueba el “Manual Contable para la
Cooperativas de Ahorro y Crédito” publicado en la Gaceta en fecha 20 de diciembre de 2016 y los acuerdos
de JD-001-21-04-2020, JD-001-30-06-2020, JD-001-30-09-2020. En la cual describe que las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, no aplicaran las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs), debido a
que representaria un impacto significativo en su estructura financiera (Activos, Pasivos y Patrimonio), por
cambios en los procesos operativos, procedimientos contables, flujos de informacion, sistema informatico
y un nuevo enfoque del andlisis de informacién.

Nota 3. Politicas Contables

Las politicas contables mas importantes adoptadas por la cooperativa en la preparacion de sus estados
financieros se indican a continuacion:

3.1 Efectivo y Equivalentes de Efectivo

La cooperativa considera el efectivo mantenido en bancos y las inversiones en depdsitos a plazo colocados
en instituciones financieras con vencimiento a tres meses, como equivalentes de efectivo.




3.2 Inversiones

Las inversiones se mantienen en; depositos a plazo que son colocados en instituciones financieras con
vencimiento original a doce (12) meses 0 menos e inversiones en valores que corresponden a certificados
de accion invertidos en instituciones reguladas y no reguladas.

Las inversiones temporales se contabilizan al costo y los intereses y dividendos se reconocen como
ingresos cuando se reciben.

Las inversiones permanentes estan compuestas por inversiones en acciones y participaciones en otras
instituciones del sector privado, que se adquieren en un periodo mayor a un afio, estas inversiones se
registran al costo y los dividendos se registran cuando se devengan.

3.3 Estimaciones Contables

La preparacion de los estados financieros requiere que se efectle estimaciones que afectan las cifras
reportadas de activos y pasivos, de ingresos y gastos y la revelacion de los hechos de importancia en las
notas a los estados financieros, los resultados finales podrian deferir de dichas estimaciones. Las
estimaciones mas significativas en relacion con los estados financieros se refieren a la estimacion para
créditos de dudoso recaudo, la depreciacion de acumulada de activos fijos, la estimacion para proteccion
de inversiones, las provisiones y reservas.

3.4 Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Los ingresos por intereses sobre préstamos vigentes y moratorios se calculan sobre las cuotas niveladas
y se registran cuando se devengan. Los ingresos por intereses sobre depdsitos a plazo y cuentas de ahorro
se registran cuando los bancos acreditan el monto por el rendimiento obtenido, a las cuentas respectivas
de la cooperativa.

Los gastos por intereses sobre depdsitos recibidos y aportaciones se capitalizan a la cuenta de los
cooperativistas y se cargan a gastos del periodo cuando se incurren. Los gastos por intereses sobre
préstamos se cargan a gastos del periodo cuando se incurren.

3.5 Préstamos por cobrar

Los préstamos por cobrar se presentan al costo amortizado que comprende el valor del principal, menos
las amortizaciones efectuadas y la estimacion para créditos de dudosa recuperacion

De acuerdo con el articulo 108 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, la Cooperativa
debe establecer un fondo especial para cuentas y préstamos incobrables en los porcentajes que
establezcan sus estatutos. La Cooperativa acord6 en sus estatutos que las reservas por pérdidas en los
préstamos de cobro dudoso, se constituya en la cantidad que la administracion considera adecuada para
absorber las posibles pérdidas en los préstamos otorgados en base al analisis de morosidad. Los aumentos
en las estimaciones se cargan a los resultados y los préstamos considerados incobrables se descargan de
esta reserva. Las reservas por pérdidas en los préstamos es una cantidad que la administracion de la
cooperativa considera suficiente para absorber las posibles pérdidas en la recuperacion de los préstamos.
La acumulacion de intereses sobre préstamos se descontinia cuando hay retrasos en el pago del principal
por retiro o cancelacién del afiliado, dentro de los limites de tiempo.

La Cooperativa utiliza el método de analisis basado en la antigiiedad de la mora a los cuales se les aplican
los porcentajes establecidos por el acuerdo JD 001-21-04-2020 de Consucoop donde reforma los




numerales 1.1.3y Tabla 1, 1.2.3 y Tabla 2, 1.3.3y Tabla 3, 2.1.3y Tabla 4, 2.2.3y Tabla 5, 3y 14, de las
Normas para la Evaluaciéon y Clasificacion de la Cartera de Créditos de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, aprobadas por el CONSUCOOP en el Acuerdo No. JD 02-11-15-2017 del 15 de noviembre del
2017, y el Acuerdo No. JD 001-05-02-2020 del 05 de febrero del 2020, en los aspectos que quedan
redactados de la manera siguiente:

Pequenos Deudores Comerciales

La cobertura de clasificacion de los Pequefios Deudores Comerciales sera del 100% y para determinarlas
provisionar de estos deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo
adeudado y el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo
para ejercer la accion de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales
préstamos, se considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en
la tabla 1 siguiente:

Tabla 1

Garantia de depdsitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (articulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento

Categoria Descripcién Dias % de Reserva
| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
Il Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
1] Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 25%
\Y% Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
\Y Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%

Microcréditos

Criterios de Clasificacion

Las Cooperativas deberan clasificar el 100% de los microcréditos sobre la base de rangos de morosidad
siguiendo las categorias de riesgo que se detallan en esta seccién. y para determinar la provision de estos
deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo adeudado y el valor
de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo para ejercer la
accion de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales préstamos, se
considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en la tabla 2
siguiente:




Tabla 2

Garantia de depdsitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (articulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento

Categoria Descripcién Dias % de Reserva
| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
Il Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 25%
[\ Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
V Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%

Créditos Agropecuarios

La cobertura de clasificacién de los Créditos Agropecuario sera del 100% y para determinarlas debe
provisionar de estos deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo
adeudado y el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo
para ejercer la accion de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales
préstamos, se considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en
la tabla 3 siguiente:

Tabla 3

Garantia de depésitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (articulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento

Categoria Descripcién Dias % de Reserva
| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
Il Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 0.5%
11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 20%
IV Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
V Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%

Créditos de Consumo
Criterios de Clasificacion

La clasificacion de la cartera de consumo se realizara sobre la base de morosidad en el pago de las cuotas
de amortizacién de la deuda, aplicando la descripcién de las categorias contenidas en esta seccion

La cobertura de clasificacion de los créditos de Consumo sera del 100% y para determinar las provisiones
de estos deudores afiliados(as) se aplicaran los porcentajes sobre la diferencia entre el saldo adeudado y
el valor de mercado de las garantias constituidas en contratos vigentes y sin prescribir el plazo para ejercer
la accion de cobro, ademas por lo inmuebles valuados apropiadamente que respaldan tales préstamos, se
considerara el valor de remate negociado, siguiendo las categorias de riesgo descritas en la tabla 4
siguiente:




Tabla 4

Garantia de dep0sitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (articulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y

su reglamento

Categoria Descripcion Dias % de Reserva
Créditos Buenos : 0%
: Créditos Buenos: Tarjeta de Crédito st SClas 1%
Il Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 210 dias 5%
11 Créditos Bajo Norma De 211 a 360 dias 30%
[\ Créditos de Dudosa Recuperacion De 361 a 450 dias 70%
V Créditos de Pérdida Mas de 450 dias 100%

Créditos para Vivienda

La clasificacion de los créditos para vivienda se efectuara sobre la base de la morosidad en el pago de las
cuotas de amortizacion, de acuerdo a las categorias contenidas en esta seccion.

Categorias de Clasificacion y criterios para la constitucion de provisiones sobre créditos de
vivienda. La clasificacion sera del 100% y para determinar las provisiones para estos deudores
afiliados(as) se aplican los porcentajes de provisiones sobre el monto adeudado, siguiendo las categorias
de riesgo de la clasificacion descrita en la tabla 5 siguiente:

Tabla 5

Garantia de depdsitos pignorados en la misma institucion, asimismo, otro mecanismo de cobertura
de riesgo asociados y garantias hipotecarias sobre bienes inmuebles, saldos de aportaciones y
otros a favor del Cooperativista prestatario (articulo 125 de la ley de Cooperativas de Honduras 55 y
su reglamento)

Categoria Descripcion Dias % de Reserva
| Créditos Buenos Hasta 90 dias 0%
Il Créditos Especialmente Mencionados De 91 a 150 dias 2%
1] Créditos Bajo Norma De 151 a 210 dias 10%
\% Créditos de Dudosa Recuperacion De 211 a 360 dias 20%
V Créditos de Pérdida Mas de 360 dias 60%

El acuerdo JD 001-21-04-2020 también Aprueba las medidas temporales de alivio financiero en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, que permite reducir y atender el impacto econémico en las mismas, y
en las cooperativistas, sus hogares y actividades productivas, comerciales y servicios, cuyo salario u otra
fuente de ingreso fue afectado por las medidas adoptadas en el Pais, contra la pandemia COVID-19, las
cuales se detallan a continuacion;

a. No declarar mora ni imponer el cobro de interés moratorio, asimismo cargos administrativos u otros
derivados por falta de pago de las obligaciones de los Cooperativistas, cuyo cumplimiento debe
realizarse en el periodo en que se encuentren vigentes las restricciones de las garantias
constitucionales y/o alerta roja decretada por el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER).




b. Suspender el cobro de cuota de capital e intereses en los préstamos otorgados con fondos propios, asi
mismo, redes contados con Fondos de Banhprovi y RAP, durante el periodo de gracia otorgados por
estos tres (3) meses contados a partir del mes de marzo del 2020 y que vencen el mes de mayo del
2020; dichas cuotas generan intereses lo que seran pagados junto a su capital posteriormente en los
refinanciamientos o readecuaciones que se otorguen a los Cooperativistas de pago de ventanilla o por
deduccion por planilla que justifiquen, evidencien y documenten en su expediente de crédito, que sus
ingresos se vieron disminuidos durante la declaratoria de Emergencia sanitaria al respecto, que limita
el pago contraido de las obligaciones.

c. Autorizar a las Cooperativas que de acuerdo a su condicion economica, financiera, renegociar con
operaciones de refinanciamiento o readecuaciones la totalidad de los saldos adeudados a los
Cooperativistas que califiquen y se apeguen al mecanismos temporal de alivio, para diferir o extender
el plazo para el pago de las cuotas de capital e intereses devengados no cobrados en el periodo de
gracia, por el cual emitiran un nuevo plan que permite cumplir con los mismos, asimismo, proceder a
formalizar tales operaciones hasta el 30 de septiembre del 2020, mediante la suscripcion de nuevos
contratos o titulos valores ejecutables, considerando el nuevo plazo y monto otorgado, para su
ejecucion futura de ser necesarios.

d. Los refinanciamientos o readecuaciones de obligaciones, otorgados como alivio temporal a los
Cooperativistas deudores afectados, por esta unica vez, podran:

» En las renegociaciones califican indistintamente todos los Cooperativistas afectados, aun los acogidos
a otros alivios anteriores, asimismo, no acarrearan cobros de intereses moratorios u otros cargos
administrativos, a excepcion de los derivados del desembolso de nuevos recursos al Cooperativista
afectado;

« Capitalizar los intereses devengados y no cobrados, que se generen en los meses del periodo de gracia
(desde marzo a mayo del 2020), y contabilizarse en las cuentas de ingresos del Estado de Resultados
respectivas; Conservaran hasta el 31 de diciembre del 2020, la categoria de riesgo que mantenian al
29 de febrero del 2020;

» No se requerira la constitucion de reservas adicionales de riesgo de crédito en este periodo establecido;
Las operaciones de préstamo en referencia seran evaluadas y clasificadas en el mes de enero del 2021,
con los criterios establecidos en las Normas de Cartera Crediticia vigentes a dicho mes, asignando la
categoria de riesgo por la morosidad presentada respecto al nuevo plan de pago, para constituir las
reservas prudenciales de pérdida por riesgo de crédito que correspondan.

« Las Cooperativas en caso de ser necesario, podran presentar a la Superintendencia solicitud para
aplicar el Tratamiento Especial para Clasificacion de Créditos Casos Especiales establecido en la
seccion 8.16 de las normas en referencia para adoptar las medidas en referencia, para adoptar las
medidas extraordinarias inmediatas que puedan mitigar los efectivos negativos en la cartera de
préstamos, provocados por la crisis sanitaria presente en el COVID-19

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) establecié mediante acuerdo JD 001-30-
06-2020 acuerda; Ampliar el periodo de gracia al 30 de septiembre del 2020 otorgado desde el mes de
marzo del 2020 mediante acuerdo JD 001-21-04-2020 en fecha 21 de abril del 2020.

Asi mismo, Reformar los literales b), c), d) de la secciéon primero del Acuerdo no JD 001-21-04-2020
aprobado por esta Junta Directiva del CONSUCOOP, contentivo de las medidas temporales de alivio




financiero que permite atender el impacto econdmico a los sectores afectados por las medidas adoptadas
en el pais, para prevenir la pandemia del Coronavirus denominado COVID-19, las cuales se leeran de la
siguiente manera:

Suspender el cobro de cuotas de capital e intereses en los préstamos otorgados con fondos propios, en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito; durante el periodo de gracia con vigencia hasta el 30 de septiembre
de 2020; esto para los préstamos con pago por ventanilla o por deduccion por planilla; cuando se solicite
y justifique documentalmente en el expediente de crédito de cada cooperativista, incluyendo en este medios
electrénicos, mensajes de texto u otro con los que se justifique que sus ingresos se vieron disminuidos a
causa de la declaratoria de la Emergencia Sanitaria y que se limita el pago de las obligaciones contraidas;
para tal efecto las Cooperativas a iniciativa propia, puede comunicarse con los deudores cooperativistas y
evidenciar su aceptacion, por los medios electronicos mencionados. Las obligaciones en referencia han
generado y continuaran generando intereses corrientes, mismos que seran distribuidos y recuperados junto
a su capital posteriormente en los refinanciamientos o readecuaciones que se formalicen.

El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) establecié mediante el acuerdo JD 001-
30-09-2020 acuerda; Ampliar el periodo de gracia al 31 de diciembre de 2020, aprobado en el Acuerdo No.
JD 001-21-04-2020 de fecha 21 de abril de 2020, y ampliado posteriormente al 30 de septiembre del 2020
mediante Acuerdo No. JD 001-30-06-2020 de fecha 30 de junio de 2020, para los Cooperativistas que se
han visto afectados en la reduccion de sus ingresos y con ello su capacidad para el pago de sus
obligaciones.

3.6 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son reconocidas inicialmente al costo, no generan intereses y se presentan netos
de la estimacion de las cuentas de dudoso cobro. La estimacion se calcula con base en la antigiiedad de
los saldos segun considera conveniente la administracion.

3.7 Propiedad, Planta y Equipo

Los activos fijos se registran al costo de adquisicion. La depreciacion es calculada por el método de linea
recta de acuerdo con las vidas utiles estimadas de los activos depreciables, como se detalla a continuacion:

Edificio 40 afnos

Mobiliario 10 afos
Equipo de computo y software 3 anos
Vehiculo 5 afos

Las ganancias o pérdidas provenientes del retiro o venta se incluyen en los resultados, asi como los gastos
por reparaciones y mantenimiento que no extiende la vida util de estos activos.

3.8 Activos eventuales

Los activos eventuales que la Cooperativa haya recibido en pago, como consecuencia de operaciones de
crédito legitimamente celebrados y pasen a ser de su propiedad mediante cesion voluntaria de los deudores
o por adjudicacién en remate judicial, se registran a mas tardar quince (15) dias después de la adquisicion
del activo, entendiéndose como tal la fecha de la dacion en pago o la fecha de la certificacion del juez, en
caso de remate judicial.




Se registraran en los libros de la Cooperativa, al valor menor que resulte de la dacién en pago o del avalio
o adjudicacion o por el saldo del crédito neto de reservas de valuacion.

A ese valor se le podria sumar los gastos incurridos para asumir la propiedad del bien, mas los productos
financieros asociados al mismo, de acuerdo con la norma vigente. Los bienes recibidos o adjudicados en
pago de deudas deben ser enajenados dentro del plazo maximo de dos (2) aflos contados desde la fecha
de su registro contable.

Los activos eventuales que no hayan sido enajenados dentro de ese plazo estipulado de (2) afios siguientes
a la adquisicion, si la Cooperativa no puede efectuar una venta razonable dentro de este plazo, amortizara
el valor mensual en el plazo maximo de (4) aios.

3.9 Exigibilidades por Depodsito

Los depdsitos de ahorro y a plazo, constituyen cantidades depositadas voluntariamente en la Cooperativa
de acuerdo con el reglamento emitido por la Junta Directiva.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo No. 119-| de la Ley de Cooperativas de Honduras y del articulo
No. 52 de su Reglamento, las cooperativas de ahorro y crédito deben mantener como Fondo de
Estabilizacion Cooperativo con un porcentaje no menor al establecido por el Banco Central de Honduras
(BCH) como encaje legal para instituciones del Sistema Financiero, con el objeto de garantizar los
depdsitos de ahorro y depdsitos a plazo captados de sus afiliados; los valores de dicho fondo deberan ser
invertidos en instituciones calificadas de acuerdo a las normas emitidas por el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP).

3.10 Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando la Cooperativa ha contraido obligacion legal o implicita, asumidas
como resultado de un suceso pasado y es probable que haya un flujo de salida de recursos cuyo importe
puede ser estimado de forma razonable. El importe de las provisiones registradas es evaluado
periddicamente y los ajustes requeridos se registran en los resultados del afio.

3.1 Indemnizaciones Laborales

De acuerdo con el Codigo del Trabajo de Honduras, la Cooperativa esta obligada a pagar indemnizaciones
a los empleados que despida sin causa justa. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existia un pasivo definido
por este concepto con valor de L8,472,683 y L7,677,182 respectivamente. El nimero promedio de
empleados de la Cooperativa durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2023 y 2022, era de 74 y
76 empleados permanentes respectivamente. El Cédigo del Trabajo en Honduras, fue reformado mediante
Decreto 150-2008, emitido por el Congreso Nacional de la Republica y divulgado en el Diario Oficial La
Gaceta el 5 de noviembre de 2008. El decreto en referencia establece el derecho al Auxilio de Cesantia,
después de un trabajo continuo de 15 afios o mas, si el trabajador decide voluntariamente dar por terminado
un contrato de trabajo, tendra derecho a recibir un 35% del importe que le corresponderia por los afos de
servicio.

Las compensaciones laborales que van acumulandose a favor de los empleados de la Cooperativa segun
el tiempo de servicios son cancelados de acuerdo con las disposiciones del Codigo de Trabajo de
Honduras, la politica de la Cooperativa es registrar como gastos en el periodo en que se incurre.




3.12 Fondo de Desarrollo Cooperativo

Provision que se conforma con el valor de los excedentes netos generados por operaciones con no
afiliados, y que se destina, a programas de desarrollo cooperativista de acuerdo con lo establecido en el
Articulo No.45, de la Ley de Cooperativas de Honduras, asi como los Articulos 127 y 128 de su Reglamento.
Conforme al Reglamento de la Ley de Cooperativas, con el fin de beneficiar a los miembros de la
Cooperativa, se pueden constituir fondos de proteccion para atender necesidades de salud, educacion y
vivienda, asi como otras previsiones que se estimen convenientes. Estos fondos son constituidos mediante
provisiones anuales sobre los excedentes del periodo. Conforme a los estatutos de la Cooperativa estos
fondos y las reservas patrimoniales no podran exceder del 50% del total de los excedentes que presenta
el estado de resultado del ejercicio social.

3.13  Aportaciones de los Afiliados

Los aportes estan integrados por las aportaciones ordinarias y extraordinarias que los afiliados deben
efectuar de acuerdo con el capitulo XlI, articulo 110, de los estatutos de la Cooperativa y por la
capitalizacion de excedentes. Los afiliados, deben realizar una aportacion anual no menor de L360, en
caracter de ordinarias, los retiros son voluntarios y la Cooperativa devuelve las aportaciones disponibles.

3.14 Las Reservas Patrimoniales

Se crean de acuerdo con la Ley de Cooperativas y su Reglamento y los estatutos de la Cooperativa, para
los propositos que se estimen.

De acuerdo con lo establecido en articulo 123 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras, las
reservas y fondos que se establezcan no puede ser mayores del 50% del total de los excedentes que
presente el estado de resultados del ejercicio social.

Las principales reservas patrimoniales creadas por La Cooperativa se describen a continuacion:

Reserva Legal - Esta reserva se constituye con un minimo de un 10% de los excedentes netos del afio,
es acumulable anualmente y solo podria ser utilizada para cubrir pérdidas de operaciones.

Reserva para Contingencias - Reservas creadas para fortalecer la estructura patrimonial de la
Cooperativa y para hacer frente a necesidades, contingentes y/o riesgos futuros, derivada de los
excedentes, conforme a lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, y en los
estatutos previa aprobacion de la Asamblea General Ordinaria. Estas reservas no constituyen un gasto
para la Cooperativa.

Excedentes Acumulados - Conforme a los estatutos de la Cooperativa, después de establecer las
reservas y fondos especiales, los excedentes netos se distribuiran entre los cooperativistas de acuerdo con
el volumen de operaciones crediticias efectuadas con la Cooperativa; la Cooperativa distribuye sus
excedentes en el periodo siguiente de cada ejercicio social.

3.15 Reconocimiento de Ingresos y Gastos — Los ingresos y gastos son registrados por la
Cooperativa de la manera siguiente: los ingresos por intereses sobre préstamos vigentes y moratorios se
calculan sobre las cuotas niveladas y se registran cuando se devengan hasta 90 dias. Los ingresos sobre
intereses sobre depdsitos a plazo y cuentas de ahorro se registran cuando las instituciones depositarias
los acreditan en las cuentas respectivas de la Cooperativa. Los gastos por intereses sobre depositos
recibidos y aportaciones se capitalizan a la cuenta.




3.16 Conversion de moneda extranjera

a) Moneda funcional y de presentacion: Las partidas incluidas en los estados financieros de la Cooperativa
estan medidas utilizando la moneda del entorno econémico principal en Honduras. Los estados
financieros de la Cooperativa estan presentados en Lempiras, la cudl es la moneda funcional y de
presentacion de la Cooperativa.

b) Transacciones de la Cooperativa: Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la
moneda funcional aplicando las tasas de cambio vigentes en las fechas de las transacciones. La
ganancias y pérdidas por cambios en moneda extranjera resultantes de la liquidacion de tales
transacciones y de la conversion a las tasas de cambio, al final del periodo, de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera son reconocidas en los resultados, excepto cuando
aplica el diferimiento en el patrimonio como es el caso de las coberturas de flujo de efectivo y de
inversion neta en moneda extranjera.

Al 31 de diciembre del 2023 el precio promedio de compra de la divisa bajo este sistema fue de L24.6513
por US$.1.00 y su precio de venta L24.7746.

3.17 Impuesto sobre la Renta y Contribucion Social
Contribucion Social del Sector Cooperativo.

En el afo 2013 de acuerdo con el Decreto No. 278-2013 Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti-evasion, Titulo |, Articulo 5, quedan derogadas todas las
exoneraciones en concepto de Impuesto sobre la Renta establecidas mediante decretos y leyes especiales.

El 29 de abril de 2015 se emitio el Decreto No. 53-2015 cuyo articulo 2 reforma el articulo 5 del Decreto
No. 278-2013, en el sentido que las Cooperativas legalmente establecidas y reconocidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), estan exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta
y colaterales (Activo Neto y Aportacion Solidaria) que se origine de los actos que realicen. El mismo decreto
en el Articulo 4 indica la creacion de la Contribucion Social del Sector Cooperativo, que debe ser pagada
anualmente a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del periodo fiscal anterior
inmediato.

La Contribucion Social es del quince por ciento (15%) de los excedentes brutos generados en el periodo
fiscal anterior inmediato. El Articulo 2 del Decreto No. 92-2015 indica interpretar el articulo 4 del Decreto
No. 53-2015 del 29 de abril de 2015, en el sentido que las reservas legales, fondos, donaciones y otras
establecidas por el ente regulador del Sector Cooperativo son deducibles de los excedentes brutos en el
periodo fiscal correspondiente.

Las Cooperativas que hayan tenido pérdidas en el periodo fiscal correspondiente estaran sujetas al pago
de 0.5% de los ingresos brutos declarados en concepto de contribucion social. Excepto, las cooperativas
que su situacion econémica haya experimentado cambios financieros

La Cooperativa tiene como politica elaborar y presentar la declaraciéon de la contribucién social en el mes
de marzo como lo establece el Decreto No. 53-2015 y modificado con el Decreto No. 92-2015, Articulo 14.




3.18 Activos financieros

La Cooperativa reconoce como activos financieros las Disponibilidades, Inversiones Financieras,
Préstamos por cobrar y Cuentas por cobrar. La Administracion define la clasificacion de un activo financiero
Al momento de su reconocimiento inicial como medido a costo amortizado.

a) Activos financieros a costo amortizado

Es la medicién inicial de dicho activo menos los reembolsos del principal, mas o menos la amortizacion
acumulada (calculada con el método de la tasa de interés efectiva) de cualquier diferencia entre el importe
inicial y el valor de reembolso en el vencimiento, y menos cualquier disminucion por deterioro del valor o
incobrabilidad. La medicion de costo amortizado se utilizara si se cumplen las dos condiciones siguientes:

e El activo se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos activos para
obtener los flujos de efectivo contractuales.

e Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de
efectivo que son Unicamente pago del principal e intereses sobre el importe del principal pendiente.

b) Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros que se mantienen dentro del modelo de negocio de la
institucion, con la finalidad de recolectar los flujos de efectivo provenientes de aportaciones definidas de
los patronos y del estado y cotizaciones de los trabajadores, por lo cual se registran y miden al costo
amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

3.19 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y las sumas reportadas netas, en el balance, cuando
existe un derecho, exigible legalmente, para compensar los importes reconocidos y existe la intencion de
liquidar la cantidad neta, o de realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

3.20 Ingresos financieros

Los ingresos por intereses sobre inversiones se registran al devengo, considerando cada una de las
variables de la inversion como ser monto, tasa y tiempo de la inversiéon y sobre cuentas de ahorros se
registran conforme a los pagos efectuados por las instituciones bancarias.

Los ingresos por intereses se registran en estado de resultado sobre la base de acumulacion, utilizando el
método de devengo, la acumulacién de ingresos por intereses sobre préstamos se suspende cuando
cualquier cuota de capital complete 90 dias de estar en mora, los intereses sobre préstamos no registrados
como ingresos se registran en cuenta de orden y solamente se reconocen como ingresos cuando son
cobrados, en el caso de préstamos refinanciados, los intereses devengados se registran como ingresos
hasta que los clientes los cancelan.




Nota 4. Disponibilidades

El saldo de las disponibilidades al 31 de diciembre se encuentra registrado de la siguiente forma:

(Expresado en Lempiras) 2023 QW 2022 |

Caja L 5,754,829 L 7,446,628
Depdsitos en bancos moneda nacional 112,140,077 195,112,845
Depositos en bancos moneda extranjera (US$) 27,366,413 29,521,153
Depodsitos en Cooperativas de Ahorro y Créedito 10,805,542 32,585,815
Totales 1= 156,066,861 L 264,666,441

Nota 5. Inversiones temporales

Al 31 de diciembre, las inversiones temporales se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras) 2023 m

Certificados de depoésito moneda nacional 1/
Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito

(FACACH) L 31,170,000 L 26,270,000
Banco Cuscatlan, S.A. 29,000,000 29,000,000
Banco Atlantida S.A 25,000,000 45,000,000
Banco de Occidente S.A 5,512,000 24,012,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito CACEENP 5,000,000 5,000,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Rio Grande 1,800,000 1,800,000
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chorotega 1,800,000 1,800,000
Sub Total 99,282,000 132,882,000
Certificados de depoésito moneda extranjera 2/

Banco Occidente S.A 246,513 246,018
Total Inversiones 99,528,513 133,128,018
Porcién con vencimiento igual o menor a 3 meses (1,000,000) -
Porcion con vencimiento mayor a 3 meses L 98,528,513 L 133,128,018

Las inversiones 1/: Certificados de depdsitos en moneda nacional (Lempiras) con tasas de interés anual
que oscila entre un 2.25% y 6.50% en el 2023, con vencimiento en el afio 2024.

Las inversiones 2/: Certificado de depdsito en moneda extranjera (dolares estadounidenses) con tasas
de interés anual de un 0.75% en el 2023, con vencimiento en el afio 2024.




Nota 6. Inversiones permanentes

Al 31 de diciembre las inversiones permanentes se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras)

Aportaciones en Federacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Honduras (FACACH)
Acciones en Compaiiia Seguros Equidad, S.A.
Acciones en Redes Tecnologicas S.A de C.V.
Aportaciones en CACEENP

Aportaciones en Cooperativa Rio Grande
Aportaciones en Cooperativa Chorotega

Total

Nota 7. Préstamos e intereses por cobrar — neto

(Expresado en Lempiras)

Fiduciarios

Prendarios

Hipotecarios

Automaticos

Microcréditos

Total Préstamos por cobrar

Intereses por cobrar

Intereses por cobrar sobre préstamos

Sub Total

Menos: Provision para préstamos dudoso cobro
Menos: Provision para intereses dudoso cobro
Total

Al 31 de diciembre la tasa de interés promedio de los préstamos por cobrar es entre el 8% y 30% de

interés anual.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los préstamos por cobrar por actividad econémica se resumen a

continuacion:

(Expresado en Lempiras)

Agropecuarios
Microcrédito
Comercio
Consumo
Vivienda

Total

L

L

L

L

4,087,371 L 3,684,699
11,243,000 11,243,000
980,000 980,000
7,220 116

2,825 2,406

455 439
16,320,871 L 15,910,660
23,058,768 L 8,913,869
5,868,047 3,121,515
718,715,957 540,418,587
124,570,968 122,026,073
6,942,057 4,036,023
879,155,797 678,516,067
5,561,766 5,646,703
884,717,563 684,162,770
(44,556,776) (45,311,944)
(2,994,618) (5,688,270)
837,166,169 L 633,162,556

2023 M 2022 |
"N 550,712
6,942,057 4,036,023
314,073,643 213,933,030
245,930,646 184,956,372
312,209,451 275,039,930
879,155,797 L 678,516,067




Un detalle de la vigencia de los préstamos por cobrar se detalla a continuacion:

(Expresado en Lempiras) 2023 W 2022 |

Vigentes L 868,140,107 L 651,286,516
Atrasados 4,024,963 24,389,490
Vencidos 1,219,717 718,597
En ejecucion Judicial 5,771,010 2,121,464
Total L 879,155,797 L 678,516,067

El movimiento de la provision para préstamos de dudoso cobro, durante los periodos terminados al 31 de
diciembre se muestra a continuacion:

(Expresado en Lempiras) 2023 m

Saldo Inicial L 45,311,944 L 45,780,709
Disminucion por préstamos e intereses cancelados

contra la reserva (755,168) (468,765)
Total 1= 44,556,776 L 45,311,944

En el mes de septiembre del afio 2020 Acuerdos JD 02-11-15-2017, JD 001-05-02-2020, JD 001-21-04-
2020, JD 001-30-06-2020 Y JD 001-30-09-2020 emitidas por el Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas en Honduras aprobd la politica covid-19 el cual tiene como objetivo apoyar a los deudores
afiliados que sus ingresos se han visto afectados por la pandemia. A quienes se les podra refinanciar o
readecuar sus préstamos capitalizando los intereses devengados y no pagados , concediendo periodo de
gracia hasta el 31 de diciembre de 2020, contados desde marzo a diciembre 2020.

Los créditos refinanciados covid-19: se consideraran como créditos refinanciados aquellos préstamos que
al 29 de febrero 2020 no presentaba mora.

Los créditos readecuados covid-19: se consideraran como créditos readecuados aquellos préstamos que
al 29 de febrero 2020 presentaba mora o atraso.

Los requisitos que debia presentar el deudor afiliados es la solicitud por escrito del deudor para acogerse
al beneficio de refinanciamiento , la cual deberia especificar su actividad econdmica a la que se dedica. Y
por parte de la cooperativa mendiante un asesor realizar los siguientes procedimientos presentar la solicitud
de crédito, opinién del asesor respecto a la afectacion de ingresos del deudor afiliado, croquis de residencia
del solicitante afiliado y consulta en las listas especiales del aplicativo AMLC e imprimir los resultados.

El plazo maximo para los préstamos refinanciados sera de acuerdo a los meses restantes segun el plan de
pago de dichos préstamos o segun la capacidad de pago siempre y cuando no supere los 10 afos, los
préstamos readecuados sera de acuerdo a la capacidad de pago siempre y cuando no exceda el 50% del
plazo original con un plazo maximo de 10 afos.

Los intereses capitalizados en créditos refinanciados se deberan registrar contablemente en los ingresos.
Los intereses readecuados devengados y no pagados hasta el 29 de febrero de 2020 se debera registrar
contablemente en el pasivo, los devengados y no pagados desde el 01 de marzo 2020 en adelante se
deberan registrar contablemente en el ingreso.




Los préstamos readecuados o refinanciados por Covid-19 estara exento de deducciones a excepcion de
los timbres cooperativos que el afiliado deberia cancelarlos por ventanilla.

El 1 de febrero del 2023 se emite el acuerdo ejecutivo JD 002-01-02-2023 el cual establece:

Primero: Reformar parcialmente el resuelve tercero del JD.001-21-04-2020 en lo relacionada al numeral 3,
respecto al plazo indicado en los “Requisitos adicionales de Provisiones” el cual se amplia su aplicacion
hasta el 31 de diciembre del 2023, manteniéndose las demas disposiciones al respecto y que se mantiene
vigente hasta el 31 de diciembre de 2023 por el acuerdo No.JD 002-21-01-2022 de fecha 21 de enero de
2022.

[ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE, VER SIGUIENTE PAGINA]




Nota 8. Propiedad, vehiculos, mobiliario y equipo - neto

Los activos fijos al 31 de diciembre se encuentran integrados por los siguientes bienes:

Saldo al 31/12/2022 Adiciones Bajas Saldo al 31/12/2023
Edificios L 12,027,900 |L - - L 12,027,900
Mobiliario y Equipo 8,040,596 2,652,488 (2,362,268) 8,330,816
Instalaciones de Edificios 330,803 736,059 (52,131) 1,014,731
Vehiculos 1,552,560 1,951,606 (362,037) 3,142,129
Sub Total 21,951,859 5,340,153 (2,776,436) 24,515,576
Depreciacion acumulada (9,496,442) (2,234,546) 2,512,663 (9,218,325)
Sub Total 12,455,417 3,105,607 (263,773) 15,297,251
Terrenos 9,575,150 - - 9,575,150
Total L 22,030,567 |L 3,105,607 (263,773)|L 24,872,401

Saldo al 31/12/2021

Adiciones

Saldo al 31/12/2022

3

Edificios L 14,950,015 |L - (2,922,115)|L 12,027,900
Mobiliario y Equipo 7,596,308 1,970,365 (1,526,077) 8,040,596
Instalaciones de Edificios 529,218 11,702 (210,118) 330,803
Vehiculos 1,547,859 55,151 (50,449) 1,552,560
Sub Total 24,623,400 2,037,218 (4,708,759) 21,951,859
Depreciacion acumulada (8,546,893) (2,387,252) 1,437,703 (9,496,442)
Sub Total 16,076,507 (350,034) (3,271,056) 12,455,417
Terrenos 6,674,500 3,192,150 (291,500) 9,575,150
Total L 22,751,007 |L 2,842,116 (3,562,556) | L 22,030,567




Nota 9. Activos eventuales

Los activos eventuales al 31 de diciembre se encuentran integrados por las siguientes cuentas:

(Expresado en Lempiras) 2023 m

Terrenos activo eventual L= 9,312,416 L 13,110,687
Edificios activo eventual 4,486,759 2,013,300
menos: Amortizacion de activos eventuales (5,461,247) (10,256,010)
Total Activos Eventuales L 8,337,928 L 4,867,977

Los activos eventuales incluyen bienes inmuebles recibidos en pago de deudas de prestatarios, que se
recuperaron a traveés de adjudicacion judicial o de dacion en pago.

Nota 10. Depdsitos de ahorro

Los depdsitos de ahorro al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras) 2023 m

Ahorros retirables L 392,430,472 L 354,708,462
Ahorros de menores 26,180,392 27,058,433
Ahorros navidefios 717,653 536,469
Ahorros cumpleanos 504,253 402,835
Ahorros compensatorio por préstamo - 405,131
Total L 419,832,770 L 383,111,330

Los productos de ahorro tienen una tasa de interés entre el 2% y 5%.
Nota 11. Depdsitos a plazo

Los depdsitos a plazo al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras) 2023 m

Depésitos a plazo hasta 90 dias L 243,500 L 190,000
Depositos a plazo mayor a 90 dias 38,704,274 42,400,030
Total L 38,947,774 L 42,590,030

Al 31 de diciembre de 2023 los depdsitos a plazo devengan intereses en moneda nacional de acuerdo al
monto estan sujetos al 1.75% y 3.5% anual.




Nota 12. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

(Expresado en Lempiras) 2023 QW 2022 |

Impuestos y Contribuciones por pagar L 789,653 L 421,157
Excedentes por pagar 219,864 641,003
Intereses por pagar 59,358 134,744
Oftras cuentas por pagar 1/ 11,982,256 6,119,304
Total L 13,051,131 L 7,316,207

1/ Otras cuentas por pagar se compone principalmente de los documentos y cuentas por pagar afiliados
por concepto de inactividad en sus cuentas de ahorro, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 los montos
ascienden a L9,213,858 y L5,577,031 respectivamente.

Nota 13. Provisiones

Al 31 de diciembre, las provisiones presentan el siguiente saldo:

(Expresado en Lempiras) 2023 m

Provisiones para prestaciones laborales 1/ I= 8,472,683 L 7,677,182
Provision para décimo cuarto mes 357,359 -

Provision para aguinaldos - 273,787
Provision sobre resultados de ejercicio (2.5%) 263,027 131,317
Provision educacion y capacitacion 6,429,750 9,213,665
Provisiones especiales 3,749,958 1,285,848
Provision para infraestructura y centro de capacitacion 5,967,617 6,703,606
Oftras Provisiones 2/ 12,227,518 5,234,365
Total L 37,467,912 L 30,519,772

1/ De acuerdo con el Codigo del Trabajo de Honduras, la Cooperativa esta obligada a pagar
indemnizaciones a los empleados que despida sin causa justa. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, existia
un pasivo definido por este concepto con valor de L8,472,683 y L7,677,182 respectivamente. El numero
promedio de empleados de la Cooperativa durante el afio que termind el 31 de diciembre de 2023 y 2022,
era de 74 y 76 empleados permanentes respectivamente. El Cédigo del Trabajo en Honduras, fue
reformado mediante Decreto 150-2008, emitido por el Congreso Nacional de la Republica y divulgado en
el Diario Oficial La Gaceta el 5 de noviembre de 2008. El decreto en referencia establece el derecho al
Auxilio de Cesantia, después de un trabajo continuo de 15 afos o mas, si el trabajador decide
voluntariamente dar por terminado un contrato de trabajo, tendra derecho a recibir un 35% del importe que
le corresponderia por los afos de servicio. Las compensaciones laborales que van acumulandose a favor
de los empleados de la Cooperativa segun el tiempo de servicios son cancelados de acuerdo con las
disposiciones del Cadigo de Trabajo de Honduras, la politica de la Cooperativa es registrar como gastos
en el periodo en que se incurre.

2/ Las otras provisiones incluyen la provision de tecnologia y sistemas, seguro contra accidentes de
directivos, aniversario, estudio de factibilidad, proteccién y seguridad social, promociones, beneficios de
ayuda a afiliados, responsabilidad social cooperativa y otras provisiones menores.




Nota 14. Aportaciones

A continuacion, se presenta el movimiento de las aportaciones durante el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre:

2023 L2022

(Expresado en Lempiras)

Saldo Inicial 15 475,169,716 L 436,939,897
Aumento y disminuciones netos 26,813,761 38,229,819
Saldo al Final del afio L 501,983,477 L 475,169,716

Las aportaciones de los afiliados devengan tasas de interés anual competitiva del 5% las cuales son
establecidas anualmente por la Junta Directiva. Estas aportaciones no son retirables y son contabilizadas
como parte del patrimonio de la Cooperativa.

Nota 15. Reservas patrimoniales

Las reservas patrimoniales al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2023 | 2022 |

(Expresado en Lempiras)

Reserva legal L 66,526,186 L 64,812,978
Reserva para contingencias 14,680,128 14,680,128
Reservas para donaciones, legados y subsidios 81,249 81,249
Ofras reservas 1/ 43,730,000 53,247,000
Total Reservas L 125,017,563 L 132,821,355

1/ Mediante Certificacion JD-052-CNV 2023 del punto Vigésimo: Presentacion, discusion y aprobacion de
ajuste y reclasificaciones de reservas patrimoniales del Acta de Asamblea General LIX — 2023, de fecha
24 de abril de 2023. Se present6 propuesta financiera para reclasificar de la cuenta 302107.0101 Otras
Reservas de Capital con saldo al 31 de diciembre de 2022 de L9,517,000 se reclasificara en su totalidad
a las cuentas de pasivo que se detallan en el acta.

Nota 16. Gastos de personal

Los gastos administrativos de personal al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2023 2022

(Expresado en Lempiras)

Sueldos ordinarios L (15,513,040) L (12,987,863)
Compensaciones sociales (3,935,278) (3,112,302)
Gastos de viaje (495,380) (32,377)
Gastos por prestaciones laborales (2,101,149) (561,688)
Gastos varios colaboradores (619,993) (228,462)
Gatos de capacitacion y entrenamiento (250,889) -

Aportes patronales (688,330) (774,620)
Gastos por seguro de vida a empleados (2,374,359) (1,888,303)
Bonificaciones (130,654) (123,092)

Total Gasto de Personal

(26,109,072) L

(19,708,708)




Nota 17. Gastos de administracion y generales

Los gastos de administracion y generales al 31 de diciembre se detallan a continuacion:

2023

(Expresado en Lempiras)

Impuestos y contribuciones (488,203) L (480,214)
Honorarios profesionales - (2,000)
Arrendamientos (891,024) (839,167)
Reparacion uso y mantenimiento (559,937) (507,390)
Promociones y publicidad (1,672,729) (668,056)
Amortizacion de primas de seguro (7,005,173) (6,456,681)
Vigilancia y seguridad (1,887,586) (1,392,290)
Servicios publicos (986,436) (939,925)
Gastos por depreciaciones (2,369,754) (2,358,542)
Papeleria y utiles de Oficina (790,818) (623,682)
Provisiones y amortizaciones (929,579) (1,001,662)
Gastos diversos 1/ (14,207,979) (8,474,150)

Total Gasto de administracion

(31,789,218) L

(23,743,759)

1/ Al 31 de diciembre de 2023 la cuenta de gastos diversos incluye servicios de auditoria externa pagados por
L239,200.

Nota 18. Obligaciones fiscales

Como consecuencia de la publicacion del decreto No.174-2014, publicado en Diario Oficial La Gaceta el 1
de febrero del 2015, que contiene las reformas a la Ley de Cooperativas de Honduras, la cooperativa queda
sujeta a algunas situaciones de importancia relativa que pueden tener efectos de responsabilidad futuros
a saber:

La cooperativa queda sujeta a ser supervisada por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP), por medio de la Superintendencia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Honduras, con
requisitos mas especiales de cumplimiento y sujeta a un régimen de sanciones en caso de incumplimiento.

La cooperativa queda obligada a publicar dentro de los cuatro meses siguientes al cierre de cada ejercicio
anual en la pagina Web sus estados financieros con sus respectivas notas y dictamen de auditor externo.

La cooperativa queda sujeta a partir del 1 de febrero del 2016, a mantener un fondo de estabilizacién en
un porcentaje que establezca el Banco Central de Honduras como encaje legal para instituciones del
sistema financiero con el objeto de garantizar los depédsitos de ahorro y depdsitos a plazo captados de sus
afiliados.

Contribucion al sector social cooperativo

En el aio 2013 de acuerdo al Decreto No. 278-2013 Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Control
de las Exoneraciones y Medidas Anti-Evasion, Titulo |, Articulo 5, quedan derogadas todas las
exoneraciones en concepto de Impuesto sobre la Renta establecidas mediante decretos y leyes especiales.
El 29 de abril de 2015 se emitio el Decreto No. 53-2015 cuyo articulo 2 reforma el articulo 5 del Decreto
No. 278-2013, en el sentido que las Cooperativas legalmente establecidas y reconocidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), estan exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta




y colaterales (Activo Neto y Aportacion Solidaria) que se origine de los actos que realicen. El mismo decreto
en el Articulo 4 indica la creacion de la Contribucion Social del Sector Cooperativo, que debe ser pagada
anualmente a mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del periodo fiscal anterior
inmediato. La Contribucion Social es del quince por ciento (15%) de los excedentes brutos generados en
el periodo fiscal anterior inmediato. El Articulo 2 del Decreto No. 92-2015 indica interpretar el articulo 4 del
Decreto No. 53-2015 del 29 de abril de 2015, en el sentido que las reservas legales, fondos, donaciones y
otras establecidas por el ente regulador del Sector Cooperativo son deducibles de los excedentes brutos
en el periodo fiscal correspondiente.

Contribucion Especial Ley Seguridad Poblacional

El Acuerdo No. 1775-2011 Reglamento de la Ley de Seguridad Poblacional Decreto No. 105-2011 y sus
reformas, crean una contribucion especial con caracter temporal a las Cooperativas. La base tarifa es de
tres punto seis por ciento (3.60%) sobre los excedentes netos anuales.

Las contribuciones del sector cooperativo al 31 de diciembre fueron calculadas en la forma siguiente:

(Expresado en Lempiras) L2022 |

Excedentes antes de reservas L 11,427,073 L 5,705,008
Reservas (1,142,707) (570,501)
Excedentes antes de contribuciones 10,284,366 5,134,507
Calculo contribucion del sector cooperativo 1,542,655 770,176
Calculo tasa de seguridad poblacional 370,237 184,842
Total L 1,912,892 L 955,018

Nota 19. Presupuesto y Ejecucion Presupuestaria

El presupuesto y ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre 2023, se detalla a continuacion:

Ejecucion de Presupuesto Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
Ingresos

Intereses Recibidos sobre Préstamos 86,275,678 90,669,348 105%
Intereses Recibidos sobre Cuentas e Inversiones 13,240,143 9,556,425 72%
Otros Ingresos 14,646,306 12,731,813 87%
Total Ingresos 1/ 114,162,127 112,957,586 99%
Gastos

Gastos Financieros 2/ 43,090,899 40,159,032 93%
Gobernabilidad 3,054,220 3,473,190 114%
Gastos de Personal 31,089,659 26,109,072 84%
Gastos de Administracién 17,736,959 19,811,983 112%
Depreciacion, Provisiones y Amortizaciones 11,089,816 10,304,507 93%
Mercadeo 948,438 1,672,729 176%
Total Gastos 3 107,009,991 101,530,513 95%

EXCEDENTES BRUTOS 7,152,136 11,427,073 160%




1/ Durante el periodo 2023, los ingresos totales se ejecutaron en un 99% con relacién a lo proyectado; los
ingresos por cartera de crédito aumentaron en relacion con el afio anterior, en este rubro con una ejecucion
del 105%, superando la proyeccion realizada.

2/ Durante el 2023, los costos financieros compuestos en su mayoria por los intereses pagados a las
aportaciones, ahorros a la vista y a plazo que se ejecutaron en un 93%, apegado a las proyecciones
realizadas.

3/ Durante el 2023, los gastos fueron ejecutados en un 95% con respecto a lo presupuestado, logrando
una buena administracion de los recursos de la Cooperativa y superando en un 160% los excedentes
proyectados.

[ESPACIO DEJADO INTENCIONALMENTE, VER SIGUIENTE PAGINA]




Nota 20. indices Financieros de acuerdo al manual de limite de riesgos e indicadores financieros y
de gestion para Cooperativas de Ahorro y Crédito

La Cooperativa mensualmente realiza una evaluacion a los estados financieros de acuerdo con el manual
de limites de Riesgo e Indicadores Financieros acuerdo SE No 001/03-09-2015 publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el 10 de marzo del 2016, y Acuerdos JD 001-21-04-2020 los cuales van midiendo los
puntajes que se requieren para una estabilidad financiera y la obtencion de las metas propuestas al inicio
del afio. Al 31 de diciembre de 2023, el resultado de los indicadores refleja los siguientes resultados.

Indicador Parametro Resultado Rango Puntaje
1. LIMITES DE RIESGO
1.1 Limite fi_e Préstamos Otorgados a un 5.0% 1.93% A 4.00
Deudor Afiliado
1.2 Concentracion Crediticia por Grupo o o
Familiar del Deudor Afiliado 2% 8% A 590
. Menor o igual al 10% por el grupo
= iedice Otorgngs lieseIdoreS de desarrolladores de 5% por cada 0.00% A 3.00
de Proyectos de Vivienda
Desarrollador
2. CALIDAD DE ACTIVOS
2.1 Suficiencia de Provisién para la 5 o
B Igual o mayor al 100% 1022.00% A 8.00
2.2 indice de Morosidad Menor o igual al 12% 1.13% A 8.00
2.3 Activos Improductivos Menor o igual al 15% 4.33% A 4.00
3. SOLVENCIA
No menor del 8% CACS Abiertas;
3.1 indice de Capital Institucional No menor del 5% CACS Cerradas 11.27% A 15.00
No menor del 8% Federaciones
3.2 Patrimonio Comprometido por Cartera o o
& Mot Mayor 800 dias Menor al 80% 1.56% A 5.00
No menor del 9.5% CACS Abiertas;
3.3 indice de Capital Institucional Ajustado | No menor del 5% CACS Cerradas 15.51% A 10.00
No menor del 8% Federaciones
4. LiIQUIDEZ
4.1 Cobertura de obligaciones depositarias Igual o mayor al 8% Segun lo 9 53% A 6.00
en Moneda Nacional establezca BCH et ’
4.2 Cobertura de obligaciones depositarias | Igual o mayor al 19% Segun lo
2 0.00% A 6.00
en Moneda Extranjera establezca BCH
:’.;Ziobertura de obligaciones de Corto Minimo el 110% 136.48% A 8.00
5. GESTION ADMINISTRATIVA
5.1 Autosuficiencia Operativa Mayor o igual al 110% 102.78% B 3.75
5.2 Eficiencia Sobre Activos Productivos Menor al 15% 7.07% 5.00
Netos
6. RENDIMIENTOS Y COSTOS
6.1 Ren.tabllldad sobre Activos Netos Mayor o Igual a 0.5% 1.09% " 10.00
Promedio
SUMATORIA BASE 100% 98.75%
CALIFICACION BASE 70% 69.13%
NIVEL DE RIESGO BAJO




Nota 21. Contingencias y compromisos
Contingencias:
Pasivo Laboral

Trabajo continuo de quince afios o0 mas, los trabajadores tendran derecho a recibir un treinta y cinco (35%)
por ciento. Las compensaciones laborales que van acumulandose a favor de los empleados de la
cooperativa, segun el tiempo de servicio y de acuerdo con las disposiciones del codigo del Trabajo de
Honduras, pueden llegar a serles pagadas en caso de despido. A la fecha de los estados financieros, la
cooperativa mantiene unicamente una provision de prestaciones laborales por valor de L8,472,683;
(L7,677,182 para 2022). Véase Nota 13.

De acuerdo con el Cddigo del Trabajo de Honduras, la Cooperativa tiene la obligacién de pagar
indemnizaciones a los empleados que despida bajo ciertas circunstancias. Mediante decreto No.150/200/8
del 05 de noviembre del afio 2008, se reformd parcialmente el articulo 120 del Cédigo de Trabajo, dicha
reforma consiste en incrementar el auxilio de cesantia a un maximo de 25 meses y después de un trabajo
del importe del auxilio de cesantia que le corresponderia por los afios de servicio si el trabajador decide
voluntariamente dar por terminado un contrato de trabajo. La Cooperativa tiene como politica pagar de
acuerdo a lo estipulado por la ley.

Demandas Civiles y Ejecutivas a favor de la Cooperativa

(a) Al 31 de diciembre del 2023, la Cooperativa a través de sus apoderados legales ha entablado
demandas civiles y ejecutivas de pago para la recuperacion de algunos créditos que estan en mora. El
monto de estas demandas a esta fecha se desconoce y la cobrabilidad de estos créditos depende de
la agilizacién de los cobros por parte de la Cooperativa y sus apoderados legales cuyo resultado final
se desconoce.

Demandas Laborales en contra de la Cooperativa

(a) La cooperativa actualmente enfrente una demanda en materia laboral de los cuales se desconoce el
resultado final ya que es el juez quien valorara las pruebas presentadas y quien dara el veredicto.

Beneficios fiscales

Las cooperativas estan reguladas por la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, donde se
establece que las instituciones cooperativas estan exentas del pago de impuestos sobre la renta en los
articulos 56, 57 y 58 de esta ley. A partir del afio 2003, conforme a lo establecido en la Ley de Equidad
Tributaria, sin perjuicio de lo establecido en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, las
cooperativas que se dediquen a realizar actividades mercantiles con personas naturales y juridicas distintas
a sus miembros, con excepcion de las dedicadas a la actividad agricola, estan obligadas al pago de todos
los impuestos y demas gravamenes fiscales que correspondan; dichas cooperativas quedaran sujetas al
control y fiscalizacion de la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI).

En fecha 29 de abril de 2015, de acuerdo al decreto legislativo No.53-2015, en su articulo 1 se decreta que
las cooperativas estan exentas del pago del Impuesto Sobre la Renta y sus colaterales, entendiéndose por
tales el activo neto y la aportacion solidaria temporal que se originen de los actos que realicen las
cooperativas legalmente establecidas y reconocidas por el Consejo Nacional Superior de Cooperativas
(CONSUCOORP), a partir del ejercicio fiscal 2014. En este mismo Decreto, Articulo No.4 indica que se debe
crear la Contribucion Social del Sector Cooperativo del Quince por ciento (15%) de los excedentes brutos




generados en el periodo fiscal anterior inmediato. En acuerdo No.1775-2011, Articulo 40, las cooperativas
de ahorro y crédito deberan pagar una contribucion especial de sus excedentes netos anuales, una tarifa
del 3.6%, la cual debe ser realizada y liquidada anualmente en los formularios y condiciones que establezca
el SAR.

Contribucion Social del Sector Cooperativo

En fecha 29 de abril de 2015, de acuerdo con el decreto legislativo N0.53-2015, se crea la “Contribucion
Social del Sector Cooperativo”, que debe ser pagada anualmente y a mas tardar dentro de los tres (3)
meses siguientes del periodo fiscal anterior inmediato, segun corresponda por cada cooperativa legalmente
establecida y reconocida por el Consejo Nacional Superior de Cooperativas (CONSUCOOP). La
contribucion social es de un 15% de los excedentes netos generados en el periodo fiscal inmediato anterior.

Nota 22. Resolucion de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

En noviembre del afio 2000, se emitio la circular No.018/2000, en la que se ordena por parte de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) al sistema cooperativo de ahorro y crédito, no continuar recibiendo
depositos a plazo o cualquier forma de captacion de recursos monetarios provenientes de personas
naturales o juridicas que no sean afiliadas. Ademas, se ordend que los recursos economicos diferentes a
las aportaciones que no representan participacion en el haber social deban ser recibidos Unicamente de
sus cooperativistas, observandose siempre los requisitos establecidos en la seccion cuarta del Reglamento
de la Ley de Cooperativas de Honduras. Reiterando a su vez a las cooperativas la obligatoriedad de dar
cumplimiento a las disposiciones de la ley de instituciones del sistema financiero y la resolucion No.418/15-
08-2000 que prohibe a las cooperativas realizar operaciones de intermediacion financiera con el publico y
que solamente pueden captar recursos y otorgar préstamos a sus socios. A la fecha de los estados
financieros, la cooperativa ha tomado las medidas necesarias para cumplir con estas regulaciones y no
mantiene depdsitos de terceros.

Nota 23. Instrumentos Financieros

Por su naturaleza las actividades de la cooperativa estan relacionadas con el uso de instrumentos
financieros. La cooperativa acepta depdsitos y aportaciones de sus afiliados a tasas fijas por varios
periodos y busca ganar un margen arriba sobre el promedio de interés de estos depdsitos y aportaciones
invirtiendo estos fondos en activos de alta calidad, principalmente mediante el otorgamiento de créditos
comerciales y de consumo a sus afiliados. La cooperativa no utiliza instrumentos financieros derivados en
su gestion. Los instrumentos financieros incluidos en el balance que estan sujetos a riesgos de crédito,
liquidez y riesgo de precio (tasa de interés y moneda) son: el efectivo, inversiones en valores, los préstamos
por cobrar, los depdsitos y aportaciones de afiliados y las cuentas por pagar.

Riesqgo de Crédito

La cooperativa tiene exposicion al riesgo de crédito, el cual representa el riesgo de que las otras partes no
cumpliesen las obligaciones que se han comprometido a través de los instrumentos financieros respectivos.
El efectivo, las inversiones en valores y los préstamos por cobrar estan sujetos al riesgo de crédito. Los
depositos de efectivo en bancos y las inversiones estan colocados en instituciones reguladas y
supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). La Cooperativa tiene comités de
créditos, los cuales se encargan de establecer y vigilar el cumplimiento de las politicas de crédito y
establecen limites orientados a administrar el riesgo de crédito, adicionalmente, la Cooperativa esta
regulada y supervisada por el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).




Riesgo de Tasa de Interés

Las inversiones en valores, los préstamos por cobrar, los depdsitos de clientes y las aportaciones de socios
estan sujetas al riesgo de cambio en la tasa de interés del mercado. El riesgo en las inversiones en valores,
los préstamos por cobrar, depodsitos de clientes y aportaciones, se minimiza para aquellos que han sido
contratados a corto plazo. Todos los activos financieros de |la cooperativa generan intereses. Los activos y
pasivos de la Cooperativa que generan intereses estan basados en tasas que han sido establecidos de
acuerdo con las tasas de mercado.

Riesgo de Moneda

El efectivo, las inversiones, los cuales estan sujetos al riesgo de fluctuaciones en la tasa de cambio del
ddlar con respecto al lempira. La cooperativa mitiga el riesgo de pérdida manteniendo un balance entre
activos y pasivos en dolares estadounidenses.

Riesgo de Liquidez

El vencimiento de los activos y pasivos y la habilidad para reemplazar, a un costo aceptable, pasivos que
generan intereses, asi como sus plazos de vencimiento, son factores importantes en la evaluacion de la
liquide de la cooperativa y su exposicion a los cambios en las tasas de interés y tipos de cambios.

Riesqgo de Lavado de Activos

Consiste en el riesgo de que los servicios y productos de la Cooperativa puedan ser utilizados para la
legitimacion de activos financieros, de modo que puedan ser usados sin que se detecte la actividad ilegal
que los produce. Esto podria tener implicaciones legales o sanciones por incumplimiento del reglamento
vigente para la prevencion y deteccion del uso indebido de los productos y servicios financieros en el lavado
de activos, ademas del deterioro que pudiese ocasionar a la imagen de la Cooperativa. La Cooperativa
minimiza este riesgo con la aplicacion del reglamento para la prevencion y deteccion del uso indebido de
los productos y servicios financieros en el lavado de activos emitido por la CNBS, el cual requiere de la
implementacion de procedimientos relativos al conocimiento del cliente, capacitacion del personal, reporte
de transacciones, alertas en los sistemas, nombramiento del gerente de cumplimiento y la creacion de la
unidad de riesgo.

Riesgo Operativo

Se refiere a cualquier aspecto de las areas de negocio de la Cooperativa cubre con un amplio aspecto de
temas, la definicion de riesgo operacional comprende las pérdidas derivadas de fraudes, actividades no
autorizadas, errores, comisiones, ineficiencias y fallas en los sistemas o en los eventos externos.

Otro tipo de riesgos como el fraude, las actividades no autorizadas, los errores, las omisiones, la ineficiencia
y la falla de los sistemas en los procesos que se utilizan para identificar, evaluar y controlar estos otros
tipos de riesgos deben incluirse en la definicion de riesgos operacional para la cooperativa.

Este riesgo involucra principalmente la falta de los controles internos y de gobierno corporativo. Tales faltas
pueden llevar a pérdidas financieras a través del error, fraude o fallas en su oportuno desempefio o provocar
que los intereses de la institucion sean comprometidos de alguna manera. Este riesgo es inherente a cada
operacion y se deriva de errores o fallas, deliberadas o que ocurran de otra forma en la ejecucion de las
actividades cooperativistas.




Nota 24. Fecha de aprobacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 fueron aprobados para su emision por la Junta Directiva
de la Cooperativa el 05 de enero del 2024 segun acta 1951-2024.




INDICADORES FINANCIEROS

CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS (CONSUCOOF)
SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES FINANCIEROS PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA VIDA, LIMITADA.
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

INDICADOR | PARAMETROS | RESULTADO | RANGO | PUNTAJE
1. LIMITES DE RIESGO
1.1 Limite de Préstamos Otorgados a un Deudor Afiliado 5.00% 1.93% 4.00
1.2 Concentracion Crediticia por Grupo Familiar del Deudor Afiliado 7.50% 1.93% 3.00
Meneor o igual al 10% por el grupo de
1.3 Créditos Otorgados a Desarrolladores de Proyectos de Vivienda desarrolladoresnor de 5% por cada 0.00% 3.00
Desarrollador
2. CALIDAD DE ACTIVOS
2.1 Suficiencia de Provision para la Cartera Crediticia Igual o mayor al 100% 1022.00% 8.00
2.2 Indice de Morosidad Menor o igual al 12% 1.13% 8.00
2.3 Activos Improductivos Menor o igual al 15% 4.33% 4.00
3. SOLVENCIA
No menor del 8% CACS Abiertas,
3.1 indice de Capital Institucional No menor del 5% CACS Cerradas; y No 11.27% 15.00
menor del 8% Federaciones
3.2 Patrimonio Comprometido por Cartera en Mora Mayor a 90 dias Menor al 80% 1.56% 5.00
No menor del 9.5% CACS Abiertas;
3.3 indice de Capital Institucional Ajustado No menor del 5% CACS Cerradas; y No 15.51% 10.00
menor del 8% Federeaciones
4. LIQUIDEZ
4.1 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Nacional e Sgﬁcimun e 9.53% 6.00
o :
4.2 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Extranjera gust o myor ol 195/::389”“ EN— 0.00% 6.00
4.3 Cobertura de obligaciones de Corto Plazo Minimo el 110% 136.48% 8.00
5. GESTION ADMINISTRATIVA
5.1 Autosuficiencia Operativa Mayor o igual al 110% 102.78% 3.75
5.2 Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos Menor al 15% T7.07% 5.00
6. RENDIMIENTOS Y COSTOS
6.1 Rentabilidad sobre Activos Netos Promedio Mayor o igual al 0.5% 1.09% 10.00
SUMATORIA BASE 100% ‘ 98.75%
CALIFICACION BASE 70% 69.13%
NIVEL DE RIESGO
COOPERAT v .‘
);'J NUEVA VIDA \'
QndLD ML L’Z 3“ N
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INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL ANO 20

. - Diferencia
Descripcion Presupuesto Ejecucion Presupuesto o./o .
L L B Cumplimiento
INGRESOS 114,162,126.72 | 112,957,586.33 | -1,204,540.39 98.9%
PRODUCTOS FINANCIEROS MONEDA NACIONAL 101,101,879.53 | 103,838,953.18 | 2,737,073.65 102.7%
Intereses sobre disponibilidades 5,095,923.51 3,197,078.09 | -1,898,845.42 62.7%
Intereses sobre inversiones 7,521,213.82 5,843,595.64 | -1,677,618.18 77.7%
Interés recibido sobre cartera de préstamos 86,275,677.96 | 90,669,347.76 | 4,393,669.80 105.1%
Comisiones 1,420.00 592.00 -828.00 41.7%
Otros productos 702,690.95 185,886.24 | -516,804.71 26.5%
Otros ingresos financieros 1,504,953.29 3,942,453.45 | 2,437,500.16 262.0%
PRODUCTOS FINANCIEROS MONEDA EXTRANJERA 623,005.59 515,751.74| -107,253.85 82.8%
Intereses sobre disponibilidades 481,604.60 514,092.53 32,487.93 106.7%
Intereses sobre inversiones 141,400.99 1,659.21 -139,741.78 1.2%
PRODUCTOS POR SERVICIOS 921,961.60 806,266.80 -115,694.80 87.5%
Comisiones 788,171.10 617,586.80 -170,584.30 78.4%
Arrendamientos 126,250.00 182,000.00 55,750.00 144.2%
Otros ingresos por servicios 7,540.50 6,680.00 -860.50 88.6%
OTROS PRODUCTOS 11,487,280.00 7,796,614.61 | -3,690,665.39 67.9%
Ingreso por Venta de Activos Eventuales 5,580,000.00 4,470,207.81 | -1,109,792.19 80.1%
Ingreso Ventas de Bienes Muebles e Inmuebles 500,000.00 0.00 -500,000.00 0.0%
Ingreso por donaciones 0.00 37,375.00 37,375.00 100%
Ingreso por Emisién de Constancias 7,280.00 4,790.00 -2,490.00 65.8%
Ingreso por otros productos 5,400,000.00 3,284,241.80 | -2,115,758.20 60.8%
INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 28,000.00 0.00 -28,000.00 0.0%
GASTOS 107,009,990.57 | 101,530,513.18 | -5,479,477.39 94.9%
GASTOS FINANCIEROS 43,090,899.28 | 40,159,032.00 | -2,931,867.28 93.2%
INTERESES 42,255,868.97 | 39,568,408.92 | -2,687,460.05 93.6%
Depésitos de Ahorro 11,341,864.37 | 10,606,574.57 | -735,289.80 93.5%
Depésitos a Plazo 2,004,088.10 1,613,969.71 -390,118.39 80.5%
Préstamos de Instituciones Financieras Nacionales 1,500,000.00 2,661,438.04 | 1,161,438.04 177.4%
Aportaciones 26,927,640.97 | 24,080,349.75 | -2,847,291.22 89.4%
Otras Obligaciones 482,275.53 606,076.85 123,801.32 125.7%
COMISIONES 3,500.00 0.00 -3,500.00 0.0%
GASTOS FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO 333,135.68 124,299.62| -208,836.06 37.3%
OTROS GASTOS FINANCIEROS 498,394.63 466,323.46 -32,071.17 93.6%
GASTOS DE ADMINISTRACION 63,919,091.29 | 61,371,481.18 | -2,547,610.11 96.0%




Descripcion

Presupuesto
L

Ejecucion
L

Diferencia
Presupuesto
- Ejecucion

%
Cumplimiento

CONSEJEROS Y DIRECTORES 3,054,219.52 3,473,190.02 418,970.50 113.7%
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 31,089,658.68 | 26,109,072.19 | -4,980,586.49 84.0%
Sueldos Ordinarios 18,011,453.27 | 15,513,040.52 | -2,498,412.75 86.1%
Compensaciones Sociales 5,458,621.30 3,935,278.00 | -1,523,343.30 72.1%
Bonificaciones 219,610.00 130,653.70 -88,956.30 59.5%
Capacitacién y Entrenamiento Colaboradores 500,000.00 250,889.44 -249,110.56 50.2%
Gastos de Viaje 769,500.00 495,380.24 | -274,119.76 64.4%
Aportes Patronales 963,572.72 688,329.62 | -275,243.10 71.4%
Prestaciones Sociales 1,679,492.07 2,101,148.56 421,656.49 125.1%
Seguro de Vida de Ejecutivos y Empleados 427,800.00 336,862.71 -90,937.29 78.7%
Seguro Médico de Ejecutivos y Empleados 1,181,100.00 1,167,847.98 -13,252.02 98.9%
Seguro de Plan de Retiro 898,469.28 681,272.88 | -217,196.40 75.8%
Seguro Amparo Funerario 232,500.00 188,375.00 -44,125.00 81.0%
Gastos Varios Colaboradores 747,540.04 619,993.54 -127,546.50 82.9%
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 576,256.38 488,203.08 -88,053.30 84.7%
ARRENDAMIENTOS 1,221,937.38 891,024.02 | -330,913.36 72.9%
REPARACION, USO Y MANTENIMIENTO 730,797.84 559,936.68 -170,861.16 76.6%
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 2,646,000.00 1,887,586.40 | -758,413.60 71.3%
MERCADEO 948,437.50 1,672,728.99 724,291.49 176.4%
AMORTIZACION DE PRIMAS DE SEGURO 7,643,984.24 7,005,173.43 | -638,810.81 91.6%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 3,445,831.91 3,299,333.36 -146,498.55 95.7%
PAPELERIA, UTILES Y SUMINISTROS 738,201.36 790,818.20 52,616.84 107.1%
GASTOS DIVERSOS 11,823,766.49 | 15,194,414.81 | 3,370,648.32 128.5%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL PERIODO 7,152,136.14 | 11,427,073.15 | 4,274,937.01 159.8%




PLAN OPERATIVO ANUAL 2024
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g : Calendarizar porfill e proceso e ngreso de informacion los mexkdos de activs fos y eventuales. Gerencia de Operaciones y
5 3 Moritoreo y seguimierto. reas laves dela Cooperaliva
H Capacitara equpo de wnah\ldsd Sbre s roquciones  dspsiciones acaes a
[l oy Y EHE) BTy Cumpimiento de normat 0110112024 31122024 Aymissmmes
n el préximo afio. Mantener una comuricacion constante con dreas intemas (caja, operaciones, procesos, riesgos, cumplimiento, AT RGO e G memorias
e un oneos
austri, rédios).
Solclara es &
Mejorar I sequridad y el almacenaminto ce la infomacién fnanciera y st riesgos de périda. .
 contables durante el periodo 2024 Implementr oot ce ocumentos cortatles que enfn y saen e @parlamenlo EneiTED IR Gt REEA I RE T
Capacitara y ion firenciea.
Deiini pocedimiento para digtalza
S Crear usuarios en Alfrsco. ) . 5
[Actulizar y igtazar expedentes e prsonal en un 90% ofprimo ao. e e el T g Gestion de archivoy dflalzacion o020 312204 N do expedentes digtaizados
Mantener actualizada base de catos de colaboradors.
Realzar encest &
Ireetor g e sl sy o, Gestién cetaento humaro/ Pen ce
[Aumentar i retencion e los colaboradores en un 10% en o preximo af. Oitecer benefios compefivo como bonos por esi incentvos / Fomacion, capacitaciony o020 312204 Tasa de roacion de personal
P e e e T ] desamolode persondl
Reaizarrevisiones de desempend peridicasy reconocer los logos delos colaboradores
o Estabecer un s efcente, incayendo a y etrevistas.
5 Mantener una base de datos actualizada de candidatos potencials. @ “:”; g“"‘;?m "
8 32 Reducr el oiaboradores a 30 diz Utiizar redes profesionales y sitios web de empleo para aumentar a visibilidad de las vacantes. Gestion de talento humano 01/01/2024 31202024 Reportes  informes de talento humano| GE m” = (;’:‘e =
H Etaberun it o selcion iz e roceso Lo s e
= [ ceccin Areas claves de a Cooperativa
Desarolary aprobarun plan de ncenlivos pra @ prsona.
Disefiar € implementar como parte de los. presupuesto y recursos. . Manual de incentivos y plan de
e motivecion a coleboradores durante el perodo 2024. Socialzar con los colaboradores. Pln de nceiivos otot/2024 St bienestar laboral
Establecer mélricas de desempenio y cumpimieto
Realzar un andlsis d necesicades do capaciacion,
| Ampliar la oferta de capacitacion.
, _ Promocien de la capaciacien tallres y cursos. Fomacitn, capacitacien y desarrollo do .
Ejecutar fpan de capacitaciones un 10% més que fao anterior e e o020 3122024 Plan de capacitacones efecutado
Programacén efiente.
Vedicien de resuacos
Desarrolary promover Tedes socides
sin o cateto o o acics Pt TS e O i o @
ncremenarf psiconenieno posiivo delaimagen nscora par 0 TS 2] st e sfsacinl ffdoer ol 10 224, Posicionamiento de marca 0012024 3122024 Informes de mercadeo
g Paricipacion en espacios comunitarios y socies para pomocien y visbldad insttucional en las zonas |
inenvencion.
Recopiar comentario d los filados para mejore
Implementar campaf i Denefck Cooper v
g‘ |mp4smarpmmma expvess para la satisfaccién del afiliado. Geroncia Gererdl
7 Generar estrategas de promocion y visibiidad para la captacion de affiados e affados Contratos de MKT y publicidad erca
R Ofrecer incentivos atractvos tanto pera el afilado actual como para el nuevo, como promocionales, bonos o LT otiot/oc4 it Informes mensuales ot
: Junta Diectva
oportunidad de participar en todas las promociones vigentes.
rear conteni yi i 3
Hacer uso do palaloras de marketng dglal y boelin infomalvo para Ia presentacion de_promocones |
actidades relevantes de la nstiucién,
st canpats el en msctng Gt aapromocn il Leara o affs a s d s s s o cmuncaon il el s soods
los prodiuctos y Implementar os Calsto-Action a ravés de los mensajes masivos o llamadas que motiven al afiiado a ahorrary| ECLEBNEET) it il Camparis creadss
participar en fas promociones vigetes:
Implementar iados que refieg




Objetivos

(Crear una cutura proactiva y participativa con los colaboradores y directivos de manera)

Estrategias

Desarolo de capacitaciones
Aplicacion de encuestas para medr los conocimientos en temas de gestin de resgos.

Metas o KPI Asociados:

Periodo de Ejecucion

Desde

Hasta

Medios de Verificacion

Informes mensuales

Responsables de ejecucion
por éreas estratégicas

’ ; : dgta Gestign  adminisiracién d riesgos o012024 3122024
 continua, y asi optimizar a gestion de riesgos. . S deresgoy
Unidad de Administracion de
2 Riesgos
¢ g Mecicion d indicadores Inf I P
£ ’ . cién de indicadores de iesgo. ormes mensuales e
Ieniica, evaer , arlzar y montarear o dieents fsges s endencia el OC0ER IOERCIS IS Cumpimiento de plazos para nfomes: f— - S
manera mensual reguiatoios S Jurta Diectiva
Reuriones con s gestores de resgos. Merices de riesgos
de ever por s ifrentes éreas.
o)) Caara] ‘Ge"e'a‘ [T WD a7 Comits da Rissgos scrallalp o eocontacion do nfomnes Informes de actividades 0110112024 31122024 Informes mensuales
Ejecutar e 100% dol POA Ge la Unided de Riesgos Guante ¢l 2024 Dar cumpliiento @ cronograna o actidedes y areas Contrl rtero 072024 122028 Reportes Ge Gecucion dé POA
Elebora el pan de trabeo para e a 2024 con el diagnislico del funcionamiento de conlol intemo, objeGs|
anucies y acance del plan de auditoria, procedimientos y técricas empleads, cronograma de acthidades,
[Recursos humanos, écricos y lagisticos disponibles, detemninar las pincipaes &reas ciicas:
Elaborar el Plan Anual de Trabelo de Auditoria Interma el 2024 Defiir & cronogarma anual de aciidades Ge acuerdo al anexo establecdo en fa noma de audiora eime, Controlntero 01012024 3122024
aplcable a la Cooperaiva paa ¢l ao 2024, ’
Presentar a Junta de Vigi y “aclividades, luego repartiio a HeelEacadont e
- (CONSUCOOP a més tartar e 31 de diciembre do 2023 " s co autora | Uncad de Audtora Intema
0 5 [Cumpir durante of o 2024 con un 90% como minimo s acthidades programadas y e Junta de Viglancia
H |Preesstrn e enpa D mr i Zeﬁa:: ‘apsro;?:‘rwﬂ pidcirivs hd:m"::\;a yﬁﬂaﬂﬁe’?&ﬁ?u:’:‘ d: :;;::\:'y“ mﬁmﬁi Evaluaciones intermas 0110172024 /122024 e s Gonrd
Gm:‘eza:\ anle requerimiento de la Junla ce Vigianci, Junta Dieciiva o Gerenciac = Ayuca merotacereionss Junta Directiva
R G s Vvt o GGHSTo o ey oAl sk Ay ol sl oo PRI e SOt Gt 1o s fomes do actvades
implementados. para ! oforgamiento, seguimiento, evaluacén, clasficacion de lo|datos de cartea para realza e muesireo dleatr
afilacos deudores, asi como de recuperacion, castigo e crédios y suficienci de[Realzar T pltis eres Cumplimento 6 nomaiias o0172024 3122024
reservas de acuri o estaécidoenas Nomaspa a Evazi y Clasficeicl Ecorr epels G o  fome i era s presctodo @ drta G Vigaria y AGTITSTaGEn & 2 formes de acthidad
e Cartera Creiica Cooperativa s de actvidades
I I fi
Velar porque la Cooperativa cumpla con leyes, nomativas, reglamentos vigentes con el aum:a ﬂsﬂa:“:::l ;:i;;wms las nuevas disposiciones legislativas nacionales, con la finaliidad de suf
jtivo do eviar fuluras muas, sancions o fisgos repacindes en matera el 0 ° NS SN IR INE e eten decutando conectament s pocedimints Informes do acthidades 01012024 3122024
lavado de activo. . Unidad de Cumplimiento
segin as nomaivas vigetes. Informes mensuaes e
10 [Dinr foos PEETBAE 599 i capacitaciones {odos s colaboradores y diectivos relacionado con temas de prevencién de avado de| Programas de capaciacion cumplmiento cis CoteC et (e et
e lavado de activos y financiamiento al temorismo con la finaidad de fomentar una pac " Y o pac 0110112024 31122024 Ejocucion de POA
e activos  ealizar una evaluacion para corToborar e aprendzale. Jegaly romativo Aomono doroones |, JintaDiectia
Areas clves de la Cooperatva
ealzar achidaces ce sequmiento contenplacas en & POA 2024 do fa Unidad de| 21" 21vidade denro el plan cpeaiva anal (POA) de la uidad de cumpliminto para realzar revisione| o
e & > a as dierentes areas de Ia cooperativa con el bjtiv de cooborar que se estén cumpliendo s disposiciones Conto itemo o020 31272024
: enmarcades en o programa de cumplimerto.
)
Realizar un mapeo de procesos de la cooperativa en el pimer semestre 2024 gx“;‘; "“ Q‘:m"“;i"mm Z'::“““"s CEEIET BT Mapeo de procesos 0110112024 200612024 Mapa de procesos
» § e Reglamentos, msnuslss, policas y
£ | Documentar un 30% de los procesos identlicados durante ef 2024 [T T e E e Documentacién de procesos 01/0112024 31122004 Ayudas maﬂmas
Redaccion, supervision  revision d los procesos. o de suponis y segiients
'c:;:'u‘;“:m T T e T e eI A B e los procesos y registrar ol ‘Cumpiimiento de politicas y procesos 0110112024 31122024
Remilr durante os primeros 5 dias 0dl mes ef iforme mensual de reportes a ente|Reaizary remitr rforme. Cumplmiento de plazos para fomes.
et oo Motk a ecenos Y Qs e 01012024 3122024 Informes mensuales
] (Colborar con escuelas y comunidades locales para orgarizar taleres neracivos y capaciaciones educativas
Z% enfocadas en temas financieros relevantes para los nifios/jovenes, Listado de "
g (Aumentar en 25% las capacitaciones sobve Educacién Financiera de. menore| Desarrolar conterico aractivo para mantener el nterds de los menores:utizando juegos, recursos mltmediay . o st [ttenes
g Progamas de formaciony capactacién 010172024 3122024 Infomes Atencion al usuario
g |ahomantes pataformas en linea nfractivas, e
S Promover la participacion de padres y tulores en estas sesiones para fomentar Ia continuidad del aprendizzie| g cooperativsta
2 2 Fomaciony Capecitacion
2 financieo en o hogar: e
£ Realizar encuestas y andlss o mercado para dentficar 105 temas de edicacion financira mas relevantes par| o]
:§ los afiiados existentes y potenciales. Listado e patckenies
H [ Aumentar en 10% las capacitaciones sobre Educacién Financiera a los afilados y|Ampliar la gama de formatos de capacitacin, como seminarios weh cursos en linea y sesiones presencias,| o - CGET ST e
2 |nuevos segmentos de mercado, pera aceptarse s preferencias de aprendizae de diferentes segme ormaciny capecitac E
Personalizar las capacitaciones seqin las necesidades especmcss de cada segmento, brindando informacion| LI
relevante y préctica para su situacion financiera.
| Utiizar herramientas de automatizacion para identficar expedientes pendintes de depuracion y depurados,|
Implementar na heramienta de conrol (dgta) permanente para expedientes ) .
e o opasce 8 parh o ereo 224 [ e Gestion de achivo  digtalizacién 01012024 3122024 Formato de control
Reorganizar dos eces por ao e 4ea de arcivo para manterer n mejo orde y presentacion.
Implmentar un sstema de geston de documertos que permita etquetar, oganizar y moniorer el estado e fos
expedientes.
Mentener durante el 2024 un inventario actualzadd e todos los. expedientes | Asignr responsables para cada expedients
i s T P S s T ) o e G o s ey e | e s e 01012024 3122024 Inventaio actualzado
de forma detallada y concreta. fisica. Archivo
2 Diiaiizar progresivamente los expedientes fisicos. Administracién
3 5 Crear un sistema de bisqueday acceso controlado para que los colaboradores de oiras areas puedan solcitar | Gerencia de Operaciones
= obtener a nformacion. EerraEel
caves de la Cooperativa
[Reuriones con o &rea de operaciones y procesos.
Realizar un andlisis de los tipos de documentos manejados, sus flujos de trabajo y puntos de almacenamiento,
o o8 cano dgtaes.
A e ey e 6 g R wridady document bas form ) Polica de gestén de documentos
ntegridad y confdenciaidad de los documentos, al ciere de 2024 Defmr pm\mmm especums para " acceso, la manipulacion, ¢ amacenamiento y la ek o BT ey it St aprobaca
[l O D E ORI
| Aprober y socialzar las polficas y procedimientcs del &rea do achivo.
s Establecer un Invertaro 0 (odos los expedirtes 06 Creaios y aperuras de cuentas GQIaZacs y en proceso|
& [Comotr of poceso e iglaizoon db expecntes de oy ot do ESesr n T ¥ ig S - P Archivo
g cuentas al ciere del 2024 en Oficina Principal ] . Administracion
" 4 : - moniorear " do expedentes daizados | o TITSCL
{Aumentar en un 50% la cantidad de expedientes de créditos y aperturas de cuentas| Oftecer retrolmentacién y asistencia a s filiales sobre las mejores précticas de digitalizacién. Implementacidn de herramientas y software 010112024 31122024 T
a digitalizados al ciere del 2024 en Filiales. [Promover una cultura de apoyo mutuo entre las fiiales para compartir conocimientos y estrategias efectivas.
Plnificacén Anual de Capactacicn. - .
Ejecutar el 75-85% de los programas de capacitacion de los Comités Implementar programas de capacitacién  proporcionar recursas| %’;‘w‘g’:a::z‘,émt‘:‘m cfﬂ;f: 0110112024 31122024
de aprendizaje, como materials didécticos, guias y manuaes. oy Y
(Crear encuestas o cuestionarios adaptados a cada grupo involucrado (colaboradores, afiiados, directivos, pibico Ejocucionde POA Capaciciony Fomacion
2 pbisa sty e :
H » Encuestas de satisfaccién Comité do Juventud
5 |Establecer instumentos para medi e rivel e satisfaccén de los colaboradores, para fac el 1 et e e
15 2 Jaflacos, directivos y piblco en general que participa en cada proceso de fomacitn y|Realzar un o ot Sl S i s prodlemlica recurentes Satisfaccén de afifadcs o012024 3122024 FrE e
B |capactacion urante o 2024 ue requieran atencion e 600 B
8 B A o e H D T O Dy R D Gl i o
procesos de fomacién.
Establecer una herranienta para el monitoreo y seguimiento de los procescs defDisefar dades Evaluacion del desempefo Infomes de P— P
fomaciony capecitacion Realzer evaluaciones reguares e la ficacia de a herramienta y realizarlos ajuses necesarics. actvi
Incrementar la membresia aciva en un 30% el prosiTo & Realzar s y agiaes Droductos y senvicos 002024 312204 " Ge alles Ge affacos
Incrementar a cartera de réditos neta en 10% el préximo ao Realzar prospectar e los productos de crécitos que offecemos. Crecimientoy colocacion de rédtos 01012024 3122024 omes nensuas
EStuios Go mercado. A
T [Fsaos 2nueos paios sosaniciod poxmoato Rookzar canpefns do pranackiny prospoctckin n poskieskcaldods Incremento de margen firanciero o020 3122024 N depu oo et
& Implementar un programa de efciencia operativa, e
16 = st st oo i s ks s ot By
2 |Reducirlos costos operativos en un 3% en ol préximo o (2024). Negcar con proveedores para obtener mejores Gondiciones y prec Optimizacion de gastos 01012024 3122024 Estados finencieros T
s e e e et s o i
Moritorear drea y esablecer rias sobregiadas.
Lanzar dos prodicios Ggtales 6 proimo aho [Desarrola os proyectos de apertra de cuentas en lnea y & i Nusvos productos d ahorroy crédio 002024 22020 N G6 productos anzados
Contraos
Establecer clases de dos instrumentos musicales el proximo afio Realizar encuestas entre nuestros afiliados para determinar sus preferencias. Programas de formacion y capacitacion 01/01/2024 311122024 Listado de participantes
mplementar una heramienta ce control para I adiistracicn Gfima (marteniriento, [0 © MAementer heramienta decorldl con pojo de Eﬁm
asinecion, combustile klometae) de Ios veticulos y motocicetas en un 100% pra egmmm i o a horaieta. g Adopeion de heramirtas tecnalégicas 01012024 3122024
ol period 2024 " e
Revisary actuaizar s procesocs.
IGetficar proveedores clave (preaprobados y conlratstas)
Establecer mecanismos de comuicacién efectiva con prov Informes mensuaes
; Define estandares y poiicas clras para la elcien con los proveedores, que incluyan aspectos como la caicad, Reportes de poveedores
AocraplicaConceca  su Prover en n 100 i oo prodo 2024 72 =55 Y PPTCRR FEPR A 20 A7 0 PO Cumplimiento de nomativas o0172024 3122024 Pt
Revisary actuazarlos procesos. Proveedores preaprobados
Capacita alos coboracores dela cooperativa en [a politica “Conozca a s Proveedor” "
Reaizar una evaluacion exhausiiva de la frastrucura, of mobiiario y of eqipo exisentes para identificr las D
i necesidades de mantenimiento. TIc
Progama las actividades de mentenimiento [ —
[ @l Ui (AL 6 [V Py e (28 [o e e et e o e o i o et e DT A ety o e e 010112024 3112204 Plan de Manterimiento implementado
mobilarioy equipo, desde el 01 de enero 2024
elacionadas con mantenimientos.
[Asigna recursos frencieros, humancs y materiles.
Realza eva ) ;
(Cumpli con el proceso e solctud y enega Ge materils | papeeria
Establecerpricicas ce recicie B )
Reducir en un 3% anual el consumo de papeleria y suministros de limpieza en la| Fomentar cultra del ahorro y consciencia ambienta. M B
) ) , ) Optimizacion de gastos o012024 3122024 Requisiciones
rcas de la Cooperatva a e el periodo 2024 Implementar mecanismos de cortrl en los encargados de s éreas de trabao  fials respecto a consumo del s s

pepeleria y sumiistos de fimpieza.
prodici

y el




i

Objetivos

Ejecutar o 100% de las actividades contempldas en e Cronogama para la
implementacién de NORMA DE TIC CONSUCOOP, al cirre del 2024

Estrategias

Revisar y ajustr el cronogrema para a implementacion de a nomna de TIC.
| Asequrar la asignacion oportuna de recursos financiercs, técnicos y humanos necesaros pera levar a cabo las|
actividades pianificadas.

Organizar reuniones peritticas pera revisr el progreso, abordar desafios y tomar decisiones rapdas y efectivas.

Metas o KPI Asociados:

Cumpimiento nomativo TIC

Periodo de Ejecucion

Desde

01/01/2024

Hasta

311272024

Medios de Verificacion

Ejecucion de Cronograma

Priorizar el disefo, desamolloy pruebas de Ia plataforma CAPACITAPP, asegurando su funcionamiento cptimo y|

Implementar al segundo semestre del 2024, la platelorma
(Capacita App

on y formacitn|su

Realizar prucbas para identiicar  coregir cualqier eor o falaen la Aplicacion.
Seguimiento y moritoeo con proveek

Herramientas tecnoldgias

01/01/2024

311272024

Plataforma lanzada CapacitApp

Desarollar  implementar hemamienta tecnologica para la gestién administrativa de
vehicuios al 20 del 2024

Realzar n andlsis exteustvo de Ios requisios para la geston administrativa de vemw\us ¥ proceder con el
herramienta,

Establece hos lrcs para caafase el cesarolo y pruebas d heﬂzm;enla

Proporcionar induccién detallada al personal que utiizara a heamienta, asegurando su comprensicn y adopeicn
adecuada.

Implementar un plan de transicén para [a incorporacicn de la nueva herramienta.

Adopcién de heramientas tecnolbgicas

01/01/2024

30/06/2024

Responsables de ejecucion
por dreas estratégicas

Tic
Adminitracion
erencia de Operaci

Implementar al 1Q del 2024 el Core Financiero PautA

Establecer un plan detalado de implementacion, defirendo etapes y recursos necesarios pera cada modulo del
nuevo Core Financiero
Realzar la migracion de datos de manera cuidadosa y precisa de SMA - Paut, llevando  cabo pruebas
rigurosas para asequrar la inegrided de os datos,

Orgarizar P’ Gierentes areas sobre el

Monitoreo y seguimiento con proveedor de sistema.

Reuriones peridticas con areas clave de la Cooperativa

Core financiero

01/01/2024

311272024

Gantt
PautA implementado en todos sus
modulos.

Microcréditos

denticar las zonas donde hay mayor i i afiados polenciles.
(Camparis de promacion  marketing que destaquen os beneficios y condiianes favorables de los microcréditos

Incrementar 4.3% mensual durante e

alraer nuevos afiados y retener a s existen

2024, de manera consoidada (OP y Files)

Proporcionar

pago.
Facitar el accesoy simpliicar ¥ aprobecion para haceros b

 atractivos pera s afilados

Crecimiento y colocacion de créitos

01/01/2024

311272024

Informes mensuales
Estados financieros

[ Anisis de resgos y mefora de los procedimientos de evaluacion cediica para reducr a concesién de crécitos|

[Reduci la mora a un porcentaje del 2.5% a noviembre 2024

g0y mirimizarfa
tabk afilacos.

i e Ty 6 e e 5 A G e (e R

visitas).

(Capacitacion y educacion financiera a los fiiados para mejorar su comprension de los términs del crédito,

responsabilidades y consecuencias del incumplimiento.

Reduccion de mora | Segmentacion de
cartera.

01/01/2024

011/2024

Informes de morosidad

Gestionar oportura y efiientemente os créditos en categoria V (créditos de pércide)
durante el afio 2024.

Implementar
Establecer un equipo decicado a la recuperacion de préstamos en categoria V, con estrategias efectivas del
Inegociacion y recuperacien de fondos.

Remitren tiempo y forma traites de cancelacién de microcréditos contra provisiones.

Reduccion de mora / Segmentacion de
cartera

01/01/2024

311272024

Informes mensuales
Estados financieros

Gerencia de Negocios
Gerencia General
Mercadeo

cr 3 12,100,000.00

Potenciaizr los productos existentes con tal,
(Crear nuevas estrategias de promocion de crétos y segmentaras por colaborador de acuerdo a un estudio del
mercado.

denificar oporunidades de crecimiento en sectores especificos y adaplar los productos de crédito peral
sasfacer necesidades de los afiados.

Evaluary ajostar les policas de cré

Explorar oportunidades
cooperatva

Brindar capacitacion continua a personal para que estén ben informedos sobre os productos de créito y puecn|
asesorar a los afiiados de manera efectva

mis flexivles
o instituciones

afiados potenciaes |

Crecimiento y colocacion de créditos

01/01/2024

311272024

Informes mensuales
Estados financieros

[Aperiura de 60 cuenias mensudes (promedo) en Filal Gracias y 40 cuentas
mensuales (promedi) en Ventanill San Juan

o o
Offecer incentivos pera la afiacion (promocionales).
Jocale

Incremento de membresia

01/01/2024

311272024

N de altas de afilados

Captar en promedio L 2,000,000.00 mensuaies en ahorros reliabies, programados,
menores y depdsitos a pazo

Ta afilacion a la Cooperativa.
Utiizar ceneles de- comuricacién efectivos como redes. sociales, coeos. eleciricos Y. publcidad en|

Captacitn de ahorros.

01/01/2024

311272024

Tnformes mensuales
Estados financieros

Jefe de Fiiay equipo
erencia General
Mercadeo

12,000,000.00

Potenciaizar los actual
(Crear nuevas estrategias de promocion de créditos y segmentarias por colaborador de acuerdo a un estudo del
mercado.

denifcar oporunidades de crecimiento en sectores especificos y adaplar los productos de crédito pera|
satsfacer necesidades de los afiados.
Evaluar y st s poioas docr més flexibles

Explorer oportunidades i i al|
cooperatva
Brindar io én bi 1os productos de rédito y puecn|
asesorar a los afiados de menera efectva.

Crecimiento y colocacion de créitos

01/01/2024

311272024

Informes mensuales
Estados financieros

[Apertura de 60 cuentas mensuales (promedi) en Filia La Entrada y 25 cuentas
mensuales (promedio) en Ventarill Quimistén

Realzar campafas e mrketing diigidas a aflads potenciales y segmentos de mercad.
Offecer incentivos para la fiacien (promocionales).

Establecer alianzas con empresas locales para promocionar a fiacion a la Cooperativa.

Mejorar a visibiided en reds sociles y pubicidad enlinea.

Optimizar el tiempo en el proceso de afiacion

Implementar prograimas de educacion financiera, destacando como la cooperativa puede ayudares a logar sus
| metas financieras.

Incremento de membresia

01/01/2024

311272024

N de altas de afiiados

Captar L 200,000.00 mensuaes en Depdsitos a Plazo Fijo

denticar y segmentar a os afilados
Offecertasas de intrés compeitvas.

Ofecer incniivos adicionales (promacionales).
Desarolar Depcsitos a Plazo Fif.

i 2 e 6 G A, G (s F08E 5, G (it s ) 2200 )
radolelevsion

Orentar a colaboradores para que pueda asesorar de manera efectva a los afilados sobre las opciones del
Deposio a Plezo Fi.

Partiipar en eventos locals que puerk sus

necesidades financieras y

Captacitn de ahorros.

01/01/2024

311272024

Informes mensuales
Estados financieros

Jefe de Fiiay equipo

‘Comités: Educacion - Juventud - Género

Ejecutar como minimo el 90% de las actividades contempladas en los POA de cadal
Comité al cierre de 2024.

T o T Pt g
actividades.

[Aumentar en un 75% mas a giecucion presupuestara de 1os fondos de educacion,
juventudy género pera el periodo 2024

igner responsables A.
(Garaniizar a asignacion oportuna de recursos fnenciercs, humanos y materiaes necesarios para levar a cabo las
shidadoe lanascie o loe D

01/01/2024

3122024

Geston fienciera y

01/01/2024

31122024

Elaborar al cierre de cada timestre un informe de las actividades realzadas con sul
respectiva ejecucion presupestaria

Control de las actividades ejecutadas.

Mantener una comunicacion clara sobre la planificacion, ejecucion y los resultados obtenidos enas actividades.
Diseier plantiles o formtos esténdar para los informes timess

Desigrar a personas

Fomentar la ransparencia compartiendo los informes con los interesados relevantes dentro de la cooperativa
en algunos casos, con partes extemas pertinentes.

Utiizar los informes trimestrale parala y

Informes de actividades

01/01/2024

31122024

Ejecucion de POA
Encoest &

Listados de paricpantes
Fotografias
Actas de Conités
Informes
Reuniones menstales
Estados financieros

‘Comité de Educacisn
Comité de Juventud
Conité de Género
Capacitacion y Formacién
Gerencia General
Junta Directiva

Junta
Directiva

[Expension de senicios cooperativos @ rivel nacional mediante la apertura de dos
unios de senvicio lcierre de 2024

Realzar un andlsis cetalado del
cooperativos.

Seleccionar ubicaciones estratégicas para los nuevos puntos de senvicio basadas e la demanda, accesibiidad y
potencial de crecimiento.

Estabiecer [

financieros|

Implementar campar pertura de |

Incremento de membresia

01/01/2024

311272024

Diseriar y promover productos  servicos fnancieros acordes a las necesidades de la
Cooperativa

Identifcar roductos y servicios idades idenlificadas,
Disfr productos francies | mmvm que se ajusten a las demandas identiicadas, considerando factores|

ioiidad y
Evaluar la viabidad y mmammm & cada o producto / sevicio.

Nuevos productos de ahoro y crécito

01/01/2024

3112/2024

(Asegurar el cumplimiento y iger

Establecer un equipo responsable de montorear cambios en la normaiva legal  regfamentara reacionada con el
cooperaivso.

| Actuaizar las poiicas intemas y para garantizar regulaciones vigertes.
Sensibizar a la Junta Directva y  los colaboradores sobre la importancia del cumpliminto nomativo y sus
impicaciones pera a cooperaiva.

(Coordinar supervisiones, auctorias intermas, extemas peridicas pera garantizar la transperencia y confomiad|
oon s reuiaciones.

Cumpimiento de nomativas

01/01/2024

3112/2024

Reuriones y actas de JD.
Reuniones y actas de Conités - JD.
Ayudas memorias
Correos

Informes

Junta Directiva
Gerencia General
Areas claves de la Cooperativa

Fortaecer a unided de auitoria inera en érea tecnologica y pataformas digiales

| Adquirr herramientas tecnoldgicas para Auditoria Intema.
Futa\wev Iaunided con la contatacien deun audioren sisemas
omentarla los depertamentos de tecnologia.

Adopeion de herramientas tecnodgicas

01/01/2024

311272024

Comprobr el cumplmiento de los hallazgos de los entes auxiares de audtoria
(CONSUCOOP, Auditoria Itema y Externa)

E\alxxsr ‘maices de cumpimiento a los hallazgos, delos entes reguladores, audtoria intema, extema y de Juntl
de Vigiancia.

Realizar un seguimiento constante de las acciones corectivas para garantizar su eecucion dentro de os plazos
establecidos y los esténdares de caidad,

‘Seguimiento de recomendaciones /
hallzgos

01/01/2024

311272024

Promover &

enticar areas crticas que requiren atencién, como reguaciones, poltcas infemas, gobemanza, enlre otos.
Diseier programes de capacitacion adaplados a las necesidades identiicadas.

Promover un entomo de aprendizaje continuo que conlribuya a mejorar los procesos de gotiemo en fa
cooperativa.

Evaluacion del desemperio

01/01/2024

311272024

Persoral contratado
Ejecucién de POA
Informes
Reuriones y actas de JV
Ayudas memorias
Correos

Junta de Viglancia
Unidad de Audtoria Intema
Gerencia General
Areas claves de la Cooperativa




Balanced Scorecard - Cuadro de Mando Integral

Cooperativa Nueva Vida
ROE - .
ROA Generar valor y mantener 6ptimos estandares en la
Ing eficiencia financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Vida Limitada
ngresos
Utilidades
Excedentes
Flujo de efectivo
i Maximizar la estabilidad
SR ORI Aumentar la rentabilidad Incrementar los ingresos por . . - .
Gastos . - . financiera: liquidez, solvencia,
(margen operativo y margen de servicios y optimizar los gastos - .
L X rentabilidad sobre activosy
utilidad neta) de la Cooperativa . X
patrimonio
Calidad
Servicio

Tasas de interés competitivas
Tiempos de respuesta
Imagen

Satisfaccion

Eficiencia

Fidelizacién / Lealtad
Responsabilidad social

Optimizar los procesos para cumplir con tiempos
de respuesta y entrega de cada uno de los
servicios financieros a nuestros afiliados (as)

Prestar servicios con calidad, eficienciay
excelencia

Establecer una cultura de lealtad con nuestros
afiliados (as): Satisfaccion

Brindar soluciones oportunas a los afiliados (as)
segun sus necesidades y ejecutar proyectos que
aporten al desarrollo econémico, social y
ambiental

Productividad
Procesos internos
Publicidad

Mejora continua
Productos y servicios
Operaciones
Procedimientos
Tecnologia

Actualizar, fortalecery crear nuevos procesos de
control interno, administrativos y operativos de la
Cooperativa

Diversificar portafolio de productos y servicios
financieros (ahorro y crédito) logrando mayor
participacién de mercado

Sistematizar los procesos operativos: Manuales,
Reglamentos y Politicas a fin de asegurar el
cumplimiento normativo y legal de la Cooperativa

Talento Humano
Innovacién
Conocimiento

Mejores practicas
Tecnologia

Desarrollo profesional
Programas de educacion




. 4

PRESUPUESTO GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS 202 /

)24

INGRESOS 139,754,690.40
PRODUCTOS FINANCIEROS MONEDA NACIONAL 129,916,457.75
Intereses sobre disponibilidades 4,046,607.19
Intereses sobre inversiones 6,697,458.26
Interés recibido sobre cartera de préstamos 113,091,739.88
Comisiones 665.22
Otros productos 263,182.67
Otros ingresos financieros 5,816,804.53
PRODUCTOS FINANCIEROS MONEDA EXTRANJERA 612,737.34
Intereses sobre disponibilidades 610,829.25
Intereses sobre inversiones 1,908.09
PRODUCTOS POR SERVICIOS 1,031,669.64
Comisiones 765,994.64
Arrendamientos 257,712.00
Otros ingresos por servicios 7,963.00
OTROS PRODUCTOS 8,193,825.67
Ingreso por Venta de Activos Eventuales 4,679,954.38
Ingreso por Emision de Constancias 5,315.00
Ingreso por Otros Productos 3,508,556.29
INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0.00
GASTOS 125,175,978.53
GASTOS FINANCIEROS 48,184,811.20
INTERESES 47,549,115.51
Depésitos de Ahorro 13,056,686.85
Depdsitos a Plazo 2,177,549.47
Préstamos de Instituciones Financieras Nacionales 3,992,157.06
Aportaciones 27,692,402.21
Otras Obligaciones 630,319.92
GASTOS FLUCTUACIONES TIPO DE CAMBIO 136,729.58
OTROS GASTOS FINANCIEROS 498,966.170
GASTOS DE ADMINISTRACION 76,991,167.33
CONSEJEROS Y DIRECTORES 7,493,190.06
Asamblea General 1,508,960.17
Junta Directiva 2,843,019.83




Descripcion Proyeccion 2024 L

Junta de Vigilancia 2,665,185.06
Comités 476,025.00
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 35,648,898.03
Sueldos Ordinarios 19,849,141.36
Compensaciones Sociales 6,420,025.62
Bonificaciones 214,500.00
Capacitaciény Entrenamiento Colaboradores 1,250,000.00
Gastos de Viaje 756,900.00
Aportes Patronales 1,026,000.00
Prestaciones Sociales 2,307,377.86
Seguro de Vida de Ejecutivos y Empleados 427,500.00
Seguro Médico de Ejecutivos y Empleados 1,201,791.80
Seguro de Plan de Retiro 1,083,794.33
Seguro Amparo Funerario 228,000.00
Gastos Varios Colaboradores 883,867.06
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 683,484.31
HONORARIOS PROFESIONALES 325,000.00
ARRENDAMIENTOS 1,823,778.73
REPARACION, USO Y MANTENIMIENTO 776,370.73
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 1,504,786.40
MERCADEO 1,463,094.88
AMORTIZACION DE PRIMAS DE SEGURO 7,780,369.69
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 3,629,266.70
PAPELERIA, UTILES Y SUMINISTROS 1,262,022.06
GASTOS DIVERSOS 14,600,905.74
EXCEDENTE DEL PERIODO PROYECTADO 14,578,711.88




INFORME BALANCE SOCIAL 2023 //

Metodologia de Evaluacién DGRV

El Balance Social Cooperativo evalla indicadores basados en estandares internacionales que
han venido adaptandose y ajustando a las realidades de los distintos paises y sectores, y que
sea agrupan de la siguiente manera:

Principios
% Membresia libre y voluntaria
«+ Control democratico
% Participacion econdmica de los miembros
% Autonomia e independencia
% Educacion, formacion e informacion
%+ Cooperacion entre cooperativas

%+ Compromiso con la comunidad

Dimensiones

%+ Publico interno - Talento humano

% Gestion institucional




El siguiente esquema, muestra de manera general, el flujo de informacion y el proceso para la
obtencion de los resultados finales de la evaluacidon basada en semaforos:

Elaboracién If?rfgfme
Anélisis de g: ﬂ:‘.’:rz
Célculo de resultados )
Validacién de Insumo indicadores
indicadores y informacién

su aplicacion

Lectura de resultados

Cada indicador se mide con el propodsito de evaluar si cumple con los estandares
internacionales. Al resultado se le aplica un rango preestablecido metodologicamente para
obtener un parametro que contempla tres niveles:

Satisfactorio . Regular Insuficiente .

Se pueden evaluar uno o dos periodos, aplicando la misma metodologia. El siguiente es un
ejemplo de cémo hacer la lectura de los resultados de cada indicador:

Socios con crédito
vigente

50% @ 70% P




Membresia Libre y Voluntaria

El sentido incluyente de las cooperativas y su apego al primer principio que rige su actuacion,
el de membresia abierta y voluntaria; les lleva a proponer de forma permanente un portafolio
de productos y servicios adaptado a los requerimientos y necesidades de sus socias y socios,
quienes por su parte, estan dispuestas de forma reciproca, a aceptar las responsabilidades
de su membresia y pertenencia al sector, sin que medie ningun tipo de discriminaciéon de
género, raza, clase social, posiciéon politica o religiosa, engrandeciendo y fortaleciendo aun
mas el sentido social de la organizacion.

Evaluacion de 14 indicadores

92.7® 94880 7

Socios
activos por
aportacion

302@ 2720

Ahorradores
menores de edad

56.9 368 N
Créditos con

montos pequefios

2929 900 N

Bajas de socios

9289 8890y

Socios activos
por transaccion

59.7® 60.3@ .

Socias
activas por
aportacion

79170 11070/
Iniciativas para

satisfaccion del socio

20@® 20

Cuantificacion
de servicios
no financieros

2059 27107

Socios con
creditos vigentes

58.5@ 57 .80

Socias con
créditos vigentes

996@9550

Nivel satisfaccion
SOCIos

92599469

Socios ahorradores

415 438 7

Saldo
cartera de
mujeres

-201@ 3107

Crecimiento
neto
cooperativo



Sugerencias:

% Socios con Créditos Vigentes:
La Cooperativa debe seguir trabajando en la reactivacion de créditos de acuerdo con su
membresia, ofreciendo productos accesibles y motivando a sus afiliados actuales a gozar de
los beneficios que le ofrecen. ®

< Saldo Cartera Mujer:
Se debe de trabajar en el crecimiento de los montos de la cartera mujer para lograr el
cumplimiento del indicador ya que en este periodo logra 43.85% abajo del indicado.

% Créditos con Montos Pequeiios:
La Cooperativa debe de diversificar su cartera en montos pequefios ya que esto ayuda a
reducir el riesgo crediticio y poder cumplir con este indicador ya que actualmente obtiene un
36.77% por debajo del recomendado.

% Crecimiento Neto Cooperativo:
La Cooperativa debe de promover y mantener campanas de colocacién para poder lograr este
indicador, en este periodo evaluado esta por debajo de la meta en un 3.1%.®

% Baja de Socios:
Incentivar a los afiliados a mantener sus cuentas activas para evitar la cancelacion de las
mismas, puesto que la desercién de afiliados en este indicador esta arriba del recomendado
obteniendo un porcentaje de 9.01%. ®

Control Democratico

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus integrantes, quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres
y mujeres elegidos para representar a su cooperativa deben responder ante sus integrantes.
La naturaleza cooperativa, asociativa e inclusiva en una cooperativa, se fomenta dia a dia en
un modelo democratico en la que todos sus miembros tienen los mismos derechos vy
obligaciones, ya sea en la definicion de politicas de interés para la sociedad, asi como en la
toma de decisiones que demarcaran el futuro de la institucion.




Evaluacion de 7 indicadores

472 432 524@5590 /7 57195290 95.19986 @
Socias asistentes a Inclusion de mujeres Participacion Asistencia
asamblea en cargos electivos generacional en miembros CAD a
cargos electivos sesiones
95.8@ 9440 116@®11.80 /7 14.1 144 7
Asistencia Concentracion Concentracion
miembros JV a captacion colocacion
sesiones
Sugerencia:

% Socias asistentes a Asamblea:
Se debe de trabajar en la equidad de género al momento de las elecciones de delegados ya
que esto ayudara a mejorar el indicador de socias asistentes a asamblea, ya que en este
periodo solo se logra 43.24% abajo del recomendado.

% Concentracion Captacion:
Hasta la fecha la concentracion de los mayores depositantes en la Cooperativa es de un
11.82%, ya que se tomo la muestra de los primeros 20 afiliados con los montos mas altos en
ahorros, lo que provoca una concentracion elevada en comparacion a la cartera pasiva.

% Concentracion colocacion:
La Cooperativa hasta la fecha tiene un nivel elevado de colocacién con saldos mayores,
concentrado el valores altos en pocos afiliados, el indicador refleja un 14.37% por lo que se
debe diversificar los montos en la colocacion.




Participacion Econdmica de los
Miembros

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de
la cooperativa. El concepto de igualdad en el modelo cooperativo inicia desde el mismo
momento en que cada uno de sus miembros aporta equitativamente al capital social, siendo
éste, propiedad comun. Es asi, que, consecuentes con su responsabilidad, tanto la
cooperativa como sus propios socios, de forma democratica, deben asignar los excedentes
anuales para diversos propositos; y que, en su conjunto, busquen, ya sea a través de
capitalizacion, creacion de mayores beneficios para sus miembros o la creacidn de reservas;
consolidar financieramente a la cooperativa, entendido esto como un objetivo comun desde
las diferentes visiones.

Evaluacion de 5 indicadores

774 2030\ 879920 -70@-258 7 2790.10\
Capital Creacion de Tasa Costo de
social vs reservas voluntarias pasiva incorporacion
patrimonio ponderada
vs inflacion
300@2820 N
Actividad
transaccional
Sugerencias:

% Creacion de las Reservas Voluntarias:
Se debe de trabajar en el incremento del patrimonio institucional de la cooperativa a través de
la creacion de reservas y mejoramiento de solvencia institucional.

% Tasa Pasiva Ponderada vs Inflacion:
Se debe realizar la medicién de la tasa Pasiva Ponderada (Ahorros y Depdsitos a Plazo) contra
la Tasa de Inflacion, se pudo validar que esta por debajo de -2.51 en comparacion al cierre del
ano, por lo que la cooperativa debera realizar un andlisis de tasas para evaluar si es factible
el incremento de las mismas. @

% Actividad transaccional:
La Cooperativa debera trabajar en la reactivacion de su membresia para que sus afiliados
puedan gozar de los servicios de ahorro y crédito y asi se pueda aumentar el volumen de
transacciones al mes, ya que la participacion de los afiliados soporta el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo.



Autonomia e independencia

La autonomia de la cooperativa se refleja en la independencia financiera y econémica bajo la
cual se administra y que rige su accionar; asi como en la posibilidad de generar acuerdos y
alianzas estratégicas con otras organizaciones, buscando ante todo garantizar y asegurar el
control democratico de sus propios miembros, promoviendo fehacientemente el concepto de
ayuda mutua.

Evaluacion de 4 indicadores

18@ 190 7 35.3@40.087 0.0®00 9869.0 ™ 3653.0 @
Niveles de Cobertura del Endeudamiento cobertura de
aprobacién créditos activo con externo riesgo de crédito
y captaciones captacion
Sugerencias:

% Niveles de aprobacion créditos y captacion:
Se debe seguir trabajando en documentar y actualizar los manuales y reglamentos de ahorro
y credito, debido a que estos amparan su adecuada aplicacion.

%+ Cobertura del activo con captacion:
En cuanto a este indicador debe de ser minimo o mayor al 50% de las captaciones vs su total
activo, por lo que la Cooperativa debera trabajar en cuantos a sus captaciones ya que es una
de las fuente primaria por ser una cooperativa de ahorro y crédito.




Educacion, formacion e informacion

Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados. La inversion permanente busca garantizar el fortalecimiento de
habilidades, capacidades y destrezas de cada profesional, de manera que estos puedan

aportar a su propio desarrollo individual y, por consecuencia, al de la cooperativa en su
integridad.

Evaluacion de 8 indicadores

78.3966.00 50.0® 4550 100.0 @ 100.0 100.0 ® 100.0
Acciones Acciones Colaboradore Formacion
formativas y formativas y sy directivos cooperativa
educativas educativas a capacitados
al personal cargos electivos
100.0® 1175® ~ 100.0 @ 100.0 100.0 ©100.0 100.0 ©100.0
Educacion Capacitacion Canales Canales
financiera anticorrupciény PLD comunicacion comunicacion
interna externa

Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales. Se establecen alianzas tanto con sociedades cooperativas hermanas, asi
como con organismos de regulacion, integracion y fortalecimiento del sector, estrategia clave
en el desarrollo e implementacion de mejores practicas.

Evaluacion de 2 indicadores

20920 230 210
Alianzas con Fondeo de
otras organismos
cooperativas del sector
cooperativo



Compromiso con la comunidad

Una cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por todos sus integrantes. El desarrollo sostenible es la base del trabajo de una
sociedad cooperativa, siendo que éste se centra en necesidades y deseos de esa colectividad,
a través de practicas aprobadas por sus asociados. Busca el beneficio de sus miembros, pero
también el de las comunidades de dénde proceden; aportando de forma consistente en su
desarrollo econdmico, social y cultural, rescatando la idea inherente del sentido y existencia

del sector cooperativo.

Evaluacion de 12 indicadores

4059 63.20.7 31903640 7 60.0@®50.0® 83.270 11580~
Créditos para Crédito Acceso a personas Apoyo comunitario
destinos sociales para con discapacidad
actividades
productivas
57.1@®100.0® ~ 50.0 ® 100.0® .7 1.0@1.0 20920
Formacidn Educacién Medicion de Sanciones y multas
cooperativa a financiera a la percepcion de la por incumplimientos
la comunidad comunidad comunidad
100.0 © 100.0 100.0 © 100.0 20020 20920
Transparencia Iniciativas de cuidado Promocién Apoyo a adultos
de informacion del ambiente proveedores locales mayores
Sugerencia:

* Acceso a personas discapacitadas:
Se debe de tener en cuenta que para lograr este indicador la Cooperativa debe acondicionar
con un acceso para personas con discapacidad en todas sus oficinas y ventanillas. @



Publico interno - Talento humano

Atraer y retener al mejor talento humano requiere que los profesionales se sientan motivados,
comprometidos y recompensados para que su lugar de trabajo se convierta en el mejor lugar.
Las cooperativas son organizaciones que ofrecen posibilidades de desarrollo y crecimiento
profesional. Deben generar relaciones sélidas, basadas en los principios universales de
respeto mutuo, confianza e igualdad de oportunidades para lograr promover el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. Por otro lado, contar con estrategias en temas de equidad
e igualdad de oportunidades de crecimiento, apuntala los principios éticos y el enfoque que
una organizacion debe tener frente a los cuadros de su personal operativo.

Evaluacion de 8 indicadores

1.090250 7 64391820 1.0@1.0 100.0 @ 100.0
Indice rotacién Desarrollo Politica Desempefio
de personal profesional interno salarial profesional de
efectiva colaboradores
1.5@-27.7@> 100.0 90.6 ® "y 78.79932@® 571@438
Igualdad salarial Nivel de estudios Participacion Mujeres en jefaturas
por género de colaboradores generacional de y gerencias
colaboradores
Sugerencias:

+» Desarrollo profesional Interino:
Se debe tener en cuenta al disefiar nuevos puestos o vacantes existentes en la Cooperativa,
se debe promover a los colaboradores a lo interno de la institucion, con el objetivo de ofrecer
una oportunidad de desarrollo profesional y asi poder lograr el cumplimiento de este indicador.
&

% lgualdad salarial por Genero:
La igualdad salarial esta relacionado al indicador de mujeres en jefaturas y cargos gerenciales,
debido a que el mayor porcentajes en los puestos gerenciales y de supervisores son hombres,
esto hace que se tenga mayor ponderacion en género masculino, por lo que se debe tomar
en cuenta este indicador al momento de reclutar personal que sean mujeres para poder
cumplir con el indicador. ®

% Mujeres en Jefaturas y Gerencias:
La Cooperativa debe tener en cuenta la inclusién de la mujer en las proximas contrataciénes
de colaboradores en cargos de jefatura y gerenciales ya que en este periodo evaluado no
cumple con el indicador recomendado, obteniendo un porcentaje de 43.80%



Gestion institucional

Las cooperativas son instituciones que generan valor real para sus asociados y para otros
actores en la comunidad. Para lograrlo deben contar con una gestidon transparente que
visibilice esta practica de contribucion. Una adecuada gestion financiera, satisfactorios niveles
de productividad y una eficiente operacion que genere rentabilidad, son determinantes para
asegurar la sostenibilidad de una organizacion.

Evaluacion de 5 indicadores

20920 40940 96.4 ©95.6 @ 06® -330
Medidas Pronunciamiento Gastos Beneficio en tasas
anticorrupcion sobre balance social administrativos vs de captacién

margen financiero

-1.00 1020

Beneficio en tasas
de colocacion

Sugerencias:

% Gastos administrativos vs margen financiero:
En cuanto a este indicador la cooperativa debe de realizar un analisis de sus costos e igual
se debe generar mas ingresos financieros ya que este indicador mide que la cooperativa
asegure que sus gastos administrativos estén cubiertos por el margen financiero, mostrando
eficiencia en la gestién y el control de gastos, en favor de la rentabilidad. ®

< Beneficio en Tasas de Captacion:

La Cooperativa debera realiza un analisis sobre las tasas pasivas ya que actualmente este
indicador refleja un déficit del -3.32% en comparacion a las tasas del mercado. ®



Mapa de Resultados Semaforizados por
Periodo

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por nivel de
semaforo obtenido, de acuerdo con la siguiente gama cromatica:

Diciembre.2023

Comparativo de distribucion de semaforos:

Diciembre.2023

© 46 70.77%
10 15.38%

® 921385%
65 100%




Grafico Diciembre 2023 por principio y
semaforo
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Indicadores de mejora prioritaria

Los indicadores con resultado insuficiente constituyen la base critica de mejora, desde la
perspectiva de Balance Social, y las acciones correctivas deberan necesariamente formar
parte del plan estratégico de la cooperativa, evitando asi que se realicen acciones aisladas o
desintegradas de las estrategias asociadas a los objetivos que la organizacion persigue. Para
estos indicadores deberan desarrollarse planes de accion con la finalidad de revertir sus
actuales resultados.
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24 de enero de 2024

SCAC-029/2024
Licenciado
NOE SAGASTUME
Gerente General
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA VIDA, LIMITADA.
Su Oficina

Estimado Licenciado Sagastume:

En atencién a su nota de fecha 10 de enero del 2024, y recibida en la Superintendencia de
Cooperativas de Ahorro y Crédito en fecha 11 de enero del 2024, donde remite y solicita No
Objecion del Proyecto de Distribucion de Excedentes netos obtenidos en el periodo 2023, por
L8,371,473.79, para ser capitalizados en un 100% a la cuenta de aportaciones de cada
afiliado(as), segun certificacion del punto No. 8 del Acta No. 1951-2024 de fecha 05 de enero del
2024, y sera sometido a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria a celebrarse en el mes
de marzo y/o abril del 2024, de acuerdo a la siguiente propuesta:

Excedentes Brutos 11,427,073.15
10% Reserva Legal 1,142,707.32
Excedentes antes de Impuestos 10,284,365.83
Impuesto 15% de Contribucién Social 1.542,654.88
Impuesto 3.6% Tasa de Seguridad 370,237.17
Excedentes Neto por distribuir a los afiliados(as) 8,371,473.78

100% Capitalizacién a las cuentas de aportaciones e los afiliados(as) 8,371,473.78

Al respecto se le informa que del andlisis realizado por esta Superintendencia a dicha solicitud, se
determiné que es procedente, considerando que la Cooperativa al 31 de diciembre del 2023, presenta
una “Posicién Financiera Estable”, conforme lo establece el Articulo 44 literal d) de la Ley de
Cooperativas de Honduras, reformada mediante Decretos Legislativos No.174-2013 y No. 146-2019,
al reflejar adecuados niveles de Solvencia, Morosidad, Reservas para Créditos de Dudoso Recaudo
Suficientes considerando las medidas de alivio vigentes desde el inicio de la pandemia COVID-2019,
asimismo la Cobertura de Obligaciones Depositarias en Moneda Nacional y Extranjera (FEC) y contar
con la Liquidez para efectuar la distribucion de excedentes a sus Cooperativistas.

La Junta Directiva debera presentar en la préxima Asamblea General Ordinaria a realizarse en el mes
de marzo y/o abril del 2024, el Proyecto de Distribucion de Excedentes anterior, sin perjuicio que sea
aprobada otra forima de distribucion, observando las disposiciones establecidas en el articulo 44 antes
mencionado, considerando de ser necesario incrementar las reservas para activos de riesgos en la
cartera crediticia que resulten de las comparaciones con cifras al 31 de diciembre del 2023, de los
escenarios de los porcentajes y rangos de mora establecidos en la Normas de Evaluacion
Clasificacion de Cartera y sus reformas vigentes en los Acuerdos emitidos por el CONSUCOORP al
respecto.

Oficina Central, Tegucigalpa, MD.C., Honduras, C.A., Apdo. No. 735, Telefax: (504) 2272-0031, 2271-0239, 2271-0308,
Oficina San Pedro Sula, Cortés, Honduras, C.A. Apdo. No. 325, Telefax: (504) 2557-2577, 2557-2578, 2557-2630, 2557-8907
Oficina Choluteca, Choluteca, Honduras, C.A. Telefax: (504) 2780-2556 Correo electrénico: info@consucoop.hn
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Lo anterior sin perjuicio de las revisiones posteriores y recomendaciones, que realice la autoridad

fiscal.

Atentamente,

JOSE JORGE PENAFONSECA \. ., %
Superintendente de Cdoperativas de Ahorro y Crédito
CONSUCOOP ———

'
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b NUEVA VIDA

“Unides meﬂaﬁam@oamaomaoﬁum"

MISION

Nos apasionamos por tus proyectos de vida.

VISION

Capitalizar todas tus oportunidades de crecimiento.




